


les offres Orange

les offres avec abonnement

pro
pour les particuliers et les professionnels

Une gamme de 7 forfaits tout compris : les appels vers les n* fixes et mobiles,
les appels vers I'international, les n° spéciaux, les sms, les MuMs, les mails...
Toutes les communications depuis la France métropolitaine sont incluses dans le forfait.
La tarification a la seconde dés la 1% seconde pour toutes les communications en
France métropolitaine vers les n* fixes (hors n° spéciaux) et les mobiles. Les autres
communications sont décomptées a la seconde au-dela de la 14 minute indivisible.
Une durée minimale d’engagement de 12 mois.
La facturation mensuelle du forfait et des autres communications.

pour les particuliers et les professionnels

Trois forfaits de communications en France métropolitaine avec I'ajustement
automatique inclus. Les autres communications sont facturées au-dela ou hors forfait.
La tarification a la seconde dés la 14 seconde pour toutes les communications

en France métropolitaine vers les n* fixes (hors n° spéciaux) et les mobiles.

Une durée minimale d’engagement de 12 mois.

La facturation mensuelle du forfait et des autres communications.

réservés aux personnes déficientes de I'ouie et de la parole

Deux forfaits pour envoyer des sms/Mms et profiter d’Orange World
a un tarif avantageux.
Le suivi conso via le 552 gratuit et illimité.

pour les particuliers

Le choix entre les forfaits compte mabile, le forfait Orange plug ou le simple acces a une ligne.

Ces offres sont accompagnées d’'un compte mobile a recharger selon ses besoins.

La tarification a la seconde des la 1% seconde sur les forfaits et la tarification a la seconde
au-dela de la 1¢° minute indivisible sur le compte mobile.

Une durée minimale d’engagement de 12 mois.

Le prélevement mensuel sur votre compte bancaire.

les offres sans abonnement

pour les particuliers et les professionnels

Une offre sans engagement et sans facture.

Un numéro d’appel mobicarte avec I'acces a tous les services.

Le rechargement de votre compte mobicarte.

La tarification a la seconde dés la 1% seconde disponible par simple changement
du plan tarifaire.




le

Le #123# vous permet d’obtenir votre suivi de consommation par écrit, directement sur
I’écran de votre mobile. Ce service est sur toutes les offres Orange. Pour savoir
si votre mobile est compatible avec le #123#, faites I’essai ou, pour plus d’informations,
contactez votre service clients.

les

les

le

pays sont regroupés par zone tarifaire

Zone 1 : Acores, Allemagne, Andorre, Autriche, Baléares, Belgique, Canaries, Cité du Vatican,
Crete, Danemark, DOM, Espagne, Finlande, Gibraltar, Grece, Guernesey, lles Alands, lles Faroé,
lle de Man, Irlande, Islande, ltalie, Jersey, Liechtenstein, Luxembourg, Madére, Norvege,
Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni, San-Marin, Sardaigne, Sicile, Suede, Suisse.

Zone 2 : Albanie, Algérie, Bélarus, Bosnie-Herzégovine, Bulgarie, Canada, Croatie,
Chypre, Estonie, Etats-Unis, Géorgie, Hongrie, Kosovo, Lettonie, Lituanie, Macédoine,
Malte, Maroc, Moldavie, Monténégro, Pologne, République Tcheque, Roumanie, Serbie,
Slovaquie, Slovénie, Tunisie, Turquie, Ukraine.

Zone 3 : Reste du monde (hors destinations spécifiques) + TOM.

Destinations spécifiques : Antigua & Barbuda, Azerbaidjan, Brunei, Cuba, Gabon,
Indonésie, Kenya, Maldives, Mexique, Mongolie, Ouzbékistan, Russie, Sri Lanka, Tadjikistan,
Trinidad et Tobago, Zambie, Zimbabwe + les opérateurs Nextel en Amérique du Sud
(Argentine, Brésil, Pérou).
Sur les offres avec compte mobile et la mobicarte, il est nécessaire de composer préalablement
le #123# pour émettre des appels depuis certains pays (sous réserve de compatibilité de votre
mobile avec le #123# et de I'ouverture de ce service par les opérateurs étrangers partenaires
d’Orange France).

Pour connaitre la liste détaillée des pays ouverts, connectez-vous sur www.orange.fr>
A I'étranger ou contactez votre service clients.

En cas de panne, Orange vous échange votre téléphone en 48h maximum a
I'adresse de votre choix en France métropolitaine. Le SAV échange express, réservé aux
coffrets Orange, est gratuit pendant 12 mois (échange en 24h et pendant 24 mois pour les
clients Orange pro) a compter de la date d’achat du coffret Orange, si la panne est couverte
par la garantie. Dans le cas contraire, la remise a I'abonné du coffret SAV est alors payante
au titre d’une réparation forfaitaire qui s’éleve a 125,58€ pour les terminaux gsm/3G et 146€
pour les terminaux bimodes Gsm/satellitaire + 9€ en cas de paiement contre remboursement.

a savoir

I’option

Vous pouvez contre les risques de vol, de casse ou de perte (suite a
un évenement de force majeure). Cette offre est valable en France métropolitaine et réservée
aux clients d’Orange France ayant acheté un terminal neuf. Conditions complétes dans
la notice Orange Sécurité disponible en point de vente ou aupres de votre service clients.
Orange Sécurité est un contrat d’assurance souscrit par Orange France aupres de AIG
par I'intermédiaire de la SPB, société de courtage d’assurance.

les

Les n>= spéciaux sont les n>= a 10 chiffres commengant par 08, les n° a 4 chiffres commencant
par 3 et les nde radiomessagerie. Les appels de notification de la messagerie vocale
vers les n° de radiomessagerie sont considérés comme des appels vers les n° spéciaux.
Le prix de ces appels se décompose en 2 parties : le colt de la communication et le cot
du service.

Le tarif indiqué dans ce document concerne le colt de la communication. Pour le colt
du service, veuillez vous reporter au document tarifaire du fournisseur de service.

Tous les prix sont indiqués TTC en euros (TVA : 19,6%).

les

Service permettant la mise en relation de maniére instantanée et simultanée de deux et
jusqu’a dix clients Orange sur le réseau Gsm d’Orange France et sur les réseaux GsMm des
opérateurs étrangers ayant passé un accord d'itinérance internationale avec Orange France.
Service accessible entre mobiles compatibles Talk Now™. |'activation de ce service
s’effectue par simple appel au serveur vocal 8255 (prix d'une communication métropolitaine
au tarif en vigueur)

Les appels Talk Now™ en France métropolitaine sont gratuits pendant 2 mois pour toute
activation du service entre le 18/11/04 et le 19/01/05.

Appels Talk Now™ depuis l'international :

- un appel Talk Now™ émis depuis I'international est facturé au prix d'un appel Gsm émis
depuis I'international vers la zone 1,

- un appel Talk Now™ recu a l'international est facturé au prix d'un appel Gsm recu dans la
zone tarifaire de réception.

(Reportez-vous aux tableaux des appels depuis I'international pour connaitre le tarif applicable
aux appels Talk Now™ sur chaque offre Orange).



les forfaits Orange pro

Avec

pro, vous bénéficiez d’'une gamme de

intégrant des garanties exclusives, des services pratiques et un service
clients dédié, a partir de 33€/mois.

votre forfait votre crédit a utiliser la minute a prix réduit
Orange pro comme vous voulez au-dela du forfait
pro 90 min 01336?§min 0,30€/min
pro 180 min o,zggsmin 0,25€/min
pro 300 min e 0,18€/min
pro 450 min 0,1317§min 0,18€/min
pro 600 min e 0,18€/min
pro 900 min sre 0,18€/min
pro 1200 min i 0,18€/min

Tous les forfaits Orange pro sont disponibles sur 12 mois pour 4,5€ supplémentaires par mois.

Les forfaits Orange pro sont indiqués en équivalent de minutes nationales en France métropolitaine vers les n* fixes (hors n* spéciaux) et

les n* mobiles. Les autres types de communications sont décomptés du forfait au tarif en vigueur. Prix mensuel indiqué avec Privilege 24 mois,

intégrant une remise de 4,5€/mois. Quelle que soit la durée d’engagement choisie (12 ou 24 mois), vous bénéficiez d’un crédit de

communications en euros équivalant au tarif 24 mois.

avec

pro, bénéficiez du

pour toutes vos communications en France

métropolitaine vers les n* fixes (hors n° spéciaux) et les mobiles.
- les appels vers les n* fixes et mobiles, les appels vers I'international, les n* spéciaux, les sms,

les e-mails...

services
- la présentation du numéro

- le double appel/le signal d’appel

- la facture détaillée

- 'acces a la messagerie vocale pro

- les sms de notification des appels méme sans
message®

- la réception de messages vocaux par malil

Vous avez déja un mobile, mais il n’est pas Orange ?

Profitez des forfaits

pro tout en gardant votre numéro®!

(1) Chaque mois, le crédit inutilisé de votre forfait est reporté sur le mois suivant dans la limite du forfait Orange pro choisi. (2) Remboursement
des communications frauduleuses a hauteur de 500€ et remplacement de votre carte sim. (3) Service en cours de déploiement. (4) Frais de

gestion liés a la portabilité entrante du numéro :

15€. Pour plus d’informations, contactez gratuitement le service Orange bienvenue au

N° Vert 0 800 830 800 (appel gratuit depuis un poste fixe en France métropolitaine).

communications

communications

Suivi conso par écrit

acces au menu des jeux smMs
acces au menu des services SMs
messagerie vocale pro

- services d’urgence :

en France métropolitaine

désactivation/activation

du renvoi de la messagerie vocale
informations mobile gagnant
obtention d’une offre mobile gagnant
I'inscription au chat Orange

- appels de notification de la messagerie vocale et fax vers les mobiles Orange

communications
(communications passées depuis la France métropolitaine)

appels en France métropolitaine

pro

communications communications
dans le forfait au-dela du forfait
principal principal

décomptés a la seconde des la 1% seconde

- vers le réseau fixe en France métropolitaine et Monaco
- vers les mobiles des opérateurs métropolitains

- renvois d’appels!”

décomptés a la seconde des la 1% seconde

décomptés a la seconde des la 1% seconde

- le suivi conso vocal

- le service clients Orange pro

- la vocalisation des e-mails
(sous réserve de I'inscription au mail Orange)

- la souscription aux options sms/mMms Infos
et a sms Ligue 1 Orange

- changer de mobile

- les services plug

- pour savoir si un n° de mobile est un n°

décomptés a la seconde dés la 1°* seconde
- le rappel du déposant en France métropolitaine®
- appels de réveil et de mémo vers le mobile de I'abonné
en France métropolitaine
- appels de notification de la messagerie vocale et fax vers les
téléphones autres que les mobiles Orange en France métropolitaine
- impression/envoi d’un fax stocké dans la messagerie
fax vers un numéro en France métropolitaine
(hors colit de consultation a partir d’un autre téléphone que votre mobile)

(1) La partie renvoyée de I'appel est a la charge de I'abonné Orange aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué depuis
le mobile Orange vers le numéro de renvoi. (2) L'appel est a la charge du client aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué
depuis le mobile Orange vers le numéro rappelé. Lutilisation de ce service depuis un téléphone fixe est facturée au colt d’une
communication d’une ligne fixe vers un mobile sur la facture du fixe, et au colt d’'une communication vers le numéro rappelé depuis 7

votre mobile sur la facture Orange.



communications

les forfaits Orange pro

décomptés a la seconde au-dela de
la 1°* minute indivisible

décomptés a la seconde dés la 1** seconde

- renseignements directs
- dicto sms (envoi de swms dictés par téléphone)

décomptés a la séconde au-dela de

la 1°* minute indivisible

- info et services pratiques

- personnalisation du mobile et divertissement
- banque et bourse

- les numéros MEMO : BANQ ,

BOUR , CITY , LOGO ,

SONN , TAXI , METE ,

TELE , SNCF , MUSI
- I'info sportive

communications dans communications au-dela

le forfait Orange pro

prixdela |+ tarif appliqué
minute parle
dans le fournisseur
forfait de service
prix de la
minute
dans le
forfait +0,95€/appel
+0,25€/appel
A
prix de la
(T,;Qgtg > +0,34€/min
forfait
v

du forfait Orange pro

prixdela |+ tarif appliqué
minute par le
au-dela du fournisseur
forfait de service
prix de la
minute
au-dela
du forfait | +0,95€/appel
+0,25€/appel
Ll
prix de la
minute ;
au-dela du > +0,34€/min
forfait
v

communications

appels vers l'international dans et au-dela du forfait Orange pro

soit 0,48€/min
soit 0,55€/min
soit 1,40€/min

SVEIS 12 ZONE T ittt
SVEIS 12 ZONE 2 ot
- vers la zone 3 et les destinations SpEcIfiques ..........covvvveieiiinieennne,

envoi et réception de messages depuis la France métropolitaine dans
et au-dela du forfait Orange pro
envoi de sms (hors supplément des services sms)

envoi de sms avec un forfait sms/Mms® sans forfait sms/MmMs ou en dépassement

vers un mobile, un téléphone fixe ou
un fax®situé en France métropolitaine

en heures pleines 0,13€/sms

sMs inclus dans le forfait
en heures creuses* 0,10€/sms

vers un mobile situé a I'international sMs inclus dans le forfait 0,15€/sms

* Du lundi au jeudi de 21h30 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h.
- réception de sMs en France MEtropolitaing .........ccvvvvveiiiiieiiiiiiiiiie e

(Réception de sms vocalisé du lundi au vendredi de 7h30 a 21h30 et le week-end de 10h a 22h).
services sMms (en France métropolitaine)

services sMs + colt maximum du service/sms

3XXXX sans supplément
AXXXX N +0,05€/sms
XXX oo drenvol 10,20€/sms
BXXXX +0,35€/sMs
TXXXX +0,50€/sms
8XXXX +1,50€/sms

services sms Orange colt maximum du service/sms

20 123 le chat Orange
2 19 19 mes sms

2 99 92 agenda +0.05€
20 666 jeux

20 220 sms Infos & I'acte colt d'envol +0.10€
20 555, 20 239 jeux d'un sms :

2 08 08 jeux

2 30 30 joux +0,20€
2 12 12 annuaire géolocalisé +0,35€
2 11 11 sonneries et logos +1,50€

- 28000 SEOCK INTOS....iiiiiiii et e e e e

(1) Sauf les services d’annuaire et certains n* commencant par 3 dont la communication est facturée au prix d’'une communication vers les
mobiles des opérateurs métropolitains. (2) Forfaits sms/MMs ou sms/Mms inclus dans les forfaits Orange World 6€ et 10€. (3) Envoi de sms
écrit ou vocalisé vers un téléphone fixe ou un fax en France métropolitaine (hors n* spéciaux).
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les forfaits Orange pro

HRHLIT
W

communications

envoi de mms" vers la France métropolitaine ou I'international®

sans forfait sMs/mms avec un forfait sms/Mms®
(ou en dépassement des forfaits sms/mms®)

MMS texte 0,20€/mms/destinataire dans le forfait 1 Mms texte inclus dans le forfait
(jusqu’a 5 Ko inclus) Orange pro SMS/MMS

MMs photo 0,40€/mms/destinataire dans le forfait 1 Mms photo inclus dans le forfait

(de 5 Ko a 100 Ko inclus) Orange pro SMS/MMS

MMS vidéo 0,80€/mms/destinataire dans le forfait
(de 100 Ko a 300 Ko) Orange pro*
MMs carte postale® 0,40€/destinataire + 1,55€ dans le forfait Orange pro

* MMS Vidéo au prix du Mms photo jusqu’au 19/01/05. mms vidéo disponible depuis un mobile compatible.
- réception de MMS en France MEropONItaINE ........cooveiiiiiiiiiiiici e

communications WAP et WEB en France métropolitaine dans et au-dela du forfait Orange pro

- services MMs : - envoi de messages depuis Orange World :
25 286 album photo ...... - envoi de Mail......ccveeevviieeeiiiiiee e
21919 stockage MMS..... gratuit !usqu’au 19/01/05

20220 mMms Infos & l'acte ................ - envoi de message chat ............cooovwvee.

gratuit jusqu’au 19/01/05

communications WAP et WEB en France métropolitaine dans et au-dela du forfait Orange pro

tarification a l'unité avec un forfait en dépassement d’un
(sans forfait Orange World) Orange World forfait Orange World
tarification GPRs au Orange World a I'unité inclus dans le forfait
volume 0,10€/10 Ko Orange World 0,05€/10Ko
tarification csp® a Orange World a I'unité inclus dans le forfait .
la durée 0,10€/min Orange World 0,05€/min
tarification Wi-Fi a la Orange Wi-Fi a l'unité inclus dans le forfait -
durée 0,25€/min Orange World” 0,20€/min

(1) Envoi de messages jusqu’a 5 destinataires. Service dépendant du réseau, des caractéristiques des mobiles utilisés et des formats

de contenus supportés. (2) Service ouvert pour les envois de Muvs vers les mobiles compatibles des opérateurs métropolitains, dans

les zones de couvertures GPRs des opérateurs étrangers avec lesquels Orange France a signé un accord d'itinérance GPRS.

(3) Forfaits sms/Mms ou sms/Mms inclus dans les forfaits Orange World 6€ ou 10€. (4) Envoi limité a 500 caractéres, une photo et un
destinataire par mms carte postale (taille maximum : 300 ko). (5) Tarification a la durée (csp) depuis un mobile compatible ou un
équipement paramétré et compatible asm. Tarification a la durée (Wi-Fi) depuis un équipement compatible Wi-Fi (dans les hotspots
d’Orange et de ses partenaires). Tarification au volume (GPRs) depuis un mobile ou un équipement compatible et paramétré sur le GPrs

(dans la zone de couverture du réseau Gprs d’Orange). (6) csb (Circuit Switched Data) : transmission de données sur le réseau Gsm 11
en mode circuit. (7) Communications Wi-Fi dans et au-dela des forfaits Orange World 20€, 60€ et 120€.



les forfaits Orange pro

avec abonnement I

| communications hors forfait Orange pro = réception de smMs/MMs depuis I'international

communications hors forfait Orange pro

(communications passées depuis I'international)

téléphonez depuis l'international avec Orange sans frontiere®

- réception de swms ...
- réception de Mms® ..

.................. gratuite
0,80€/Mms

Retrouvez le détail des zones en p. 4 g_ = envoi de messages depuis Orange World depuis I'international
L . %) - envoi de mail (gratuit jusqu'au 19/01/05)
m ’ (0] ) N - — ‘
appels depuis l'international ) ) o S D) 0,15€/mail + colt de la communication wap depuis I'international
décomptés a la seconde au-dela de la premiere minute indivisible '..g % - envoi de message chat (gratuitjusau'au 19/01/09)
. A . s © o o ‘

tarifs hors et au-dela des forfaits Orange sans frontiére g O 0,15€/message chat + colt de la communication wap depuis I'international

Prix/min |: zone 1 |adze§,l,'ész |ad 2one 3 depu'ss,laeéii?ﬁitéga“ons £ § = communications WAP et WEB depuis l'international

émission c'appels vers la zone 1 1€ 118€e 5 40€ 4.50€ = S les communications wap et wes a I'international sont facturées hors forfaits Orange World®.

émission d'appels vers [a zone 2 1186 118€ 2.40€ 1,50€ E ® décomptées par paliers de 10Ko indivisibles en GPrs ou & la seconde au-dela de la 1*° minute

émission d’appels vers la zone 3 2,40€ 2,40€ 2,40€ 4,50€ .8 indivisible en csb® ou a la seconde dés la premiére seconde en Wi-Fi

émission d'appels vers - tarification GPRs au volume 0,25€/10Ko

les destinations spécifiques 4,50€ 4,50€ 4,50€ 4.50€ e N . T e A Q,

O e - tarification csbaladurée ......cccovvveiiiieiiiiinnns se reporter au tableau des appels depuis I'international

la France métropolitaine‘z’ 1,34€ 1,73€ 3,50€ 6,50€ - talr?ﬁcation Wi-Fi a la dgrée O,40€/min’

consultation de la messagerie vocale et fax 1€ 1,18€ 2,40€ 4,50€ Tarif jusqu'au 19/01/05 : 0,25€/min.

rappel du déposant® 1€ 1,18€ 2,40€ 4,50€

+ coUt d’un appel en France métropolitaine

Prix/min enzone1 enzone2 enzone3 destinations spécifiques H

réception d’appels 0,34€ 0,55€ 1,10€ 2€ O Ies optlons

réception d’appels de notification Y-

de la messagerie vocale et fax 0,34€ 0,55€ 1,10€ 2€ XC\uSN\te (0

récoption d'appe, de réve 0.34€ 0,55€ 110€ 2€ = Poption pro touch oraﬂgw

et de memo! + co(t d’un appel en France métropolitaine e , ° . . . N

o - : - — - p? : ,p - Bénéficiez d'une heure vers un n° aux heures ouvrées (du lundi au vendredi de 8h a 18h),
L'émission d’un appel depuis I'international vers la France métropolitaine est facturé au prix d’un appel depuis I'international vers la zone 1. - . . .
Pour tous les types d’appels autres que ceux cités dans le tableau ci-dessus, tarif de I'opérateur étranger majoré de 15%. Les appels émis pendant 1 an........ccooviiiiiiii 5€/mois ou gratuit pour les professionnels

depuis le réseau Nextel USA vers la France et les Etats-Unis sont facturés 1€/min. Sur les réseaux satellitaires Globalstar et Thuraya, les appels
émis sont facturés 2,50€/min et les appels regus 1,10€/min.

= envoi de sMms et de Mms® depuis I'international (hors supplément des services sus)

sans forfait sms/Mms

(ou en dépassement des forfaits sms/mms®) avec un forfait sms/mMms®

0,13€ dans le forfait Orange pro

sus en heures pleines +0,15€ hors forfait = 0,28€/sMs

1 swms inclus dans le forfait
sMs/MMS + 0,15€ hors forfait
QOrange pro

0,10€ dans le forfait Orange pro

SVS en heures creuses +0,15€ hors forfait = 0,25€/sus

1 MMms texte inclus dans le forfait
SMS/MMS
+ 0,80€ hors forfait Orange pro

0,20€/mms/destinataire dans le forfait
Orange pro
+ 0,80€ hors forfait = 1€

MMS texte
(jusqu’a 5Ko inclus)

0,40€/mms/destinataire dans le forfait
Orange pro
+ 0,80€ hors forfait = 1,20€

1 Mms photo inclus dans le forfait
SMS/MMS
+ 0,80€ hors forfait Orange pro

MMS photo
(de 5 Ko a 100 Ko inclus)

MMS Vidéo
(de 100 Ko a 300 Ko)

0,80€/mms/destinataire dans le forfait Orange pro**
+ 0,80€ hors forfait = 1,60€

MMS carte postale” 0,40€/mms/destinataire dans le forfait Orange pro + 2,35€ hors forfait = 2,75€

* Du lundi au jeudi de 21h30 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h en France métropolitaine.
** MMs vidéo au prix d’un mms photo jusqu’au 19/01/05.

- suppléments des services sms et MMmS......... se reporter en page 6 et 7 « envoi de messages depuis
la France métropolitaine ».

Option réservée aux abonnés Orange pro (hors forfait 90 minutes) titulaires d'un n° de SIREN. Option également disponible pour les abonnés
Orange pro (hors forfait 90 minutes) non titulaires d'un n° de SIREN pour 5€/mois. 1h de communications en France métroplitaine par mois
pendant un an vers un n° fixe ou mobile (hors n* spéciaux et n* d'accés wap et WEB).

eXC\US'N.‘ YO
= les forfaits Orange sans frontiére oraﬂgw

Pour appeler et étre joint depuis toute I'Europe (zone 1) avec le report du crédit inclus.
- forfait Orange sans frontiere 40 MIN ........oooiiiiiii e 34€/mois
- forfait Orange sans frontiere 100 MIN .....evveeiiieee e 85€/mois

Offre soumise & un engagement de 3 mois minimum. Nombre de minutes maximum en émission d’appels depuis la zone 1 vers la zone 1.
Le forfait peut s’utiliser pour des appels émis et regus depuis la zone 1 vers les différentes zones, au prix de la minute sans forfait Orange sans
frontiere moins 15%. Communications décomptées a la seconde au-dela de la 1*¢ minute indivisible. Les forfaits sont non cumulables et
incompatibles entre eux. Report du crédit d'un mois sur I'autre dans la limite du forfait Orange sans frontiére choisi. En cas de résiliation ou
de changement de forfait Orange sans frontiere, le report de crédit restant est perdu.

(1) Loption Orange sans frontiere est disponible sur demande. Une avance sur consommation de 228€ pouvant étre demandée en
fonction de votre situation, cette option ne peut étre activée qu’apres validation de votre dossier par Orange France. (2) La partie
renvoyée de I'appel est a la charge de I'abonné Orange aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué depuis le mobile Orange
vers le n° de renvoi. (3) L'appel est a la charge du client aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué depuis le mobile Orange
vers le numéro rappelé. L utilisation de ce service depuis un téléphone fixe est facturée au tarif d’'une communication d’une ligne fixe
vers un mobile sur la facture du fixe, et au tarif d’'une communication vers le numéro rappelé depuis votre mobile sur la facture Orange.
(4) La réception d’un appel de mémo et d’un appel de notification sur un mobile Orange autre que celui de I'abonné est facturée au
destinataire de I'appel au tarif d’une communication recue a I'international. (5) Service mms disponible dans les zones de couverture
des opérateurs étrangers avec lesquels Orange France a signé un accord d'itinérance GPrs. L'émission et la réception de mMvs a
I'international ne sont possibles qu’entre les mobiles compatibles Mvs des opérateurs métropolitains. Service dépendant des réseaux,
des caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de contenus supportés. (6) Forfaits smMs/MMs ou sms/MMs inclus dans les
forfaits Orange World 6€ et 10€. (7) Envoi limité a 500 caractéres, une photo et un destinataire par Mms carte postale (taille maximum
: 300 ko). (8) Tarification a la durée (CSD) depuis un mobile compatible ou un équipement paramétré et compatible Gsm. Tarification
au volume (GPRs) depuis un mobile ou un équipement compatible GPrs (dans les zones de couverture des opérateurs étrangers avec
lesquels Orange a signé un accord d'itinérance Gprs). Tarification a la durée (WI-Fi) depuis un mobile ou équipement compatible
Wi-Fi. Service Wi-Fi disponible dans les hotspots des opérateurs étrangers partenaires d’Orange France (liste sur www.orange.fr).
(9) csD : transmission de données sur le réseau Gsm en mode circuit.



les forfaits Orange pro

= les forfaits Orange World

les communications wap et we sont décomptées du forfait Orange World au Ko au-dela d’un premier
palier de 10Ko indivisibles en GPRs ou a la seconde dés la premiére seconde en csb et en Wi-Fi.

Les forfaits Orange World ne se cumulent pas. Détail de I'offre et conditions spécifiques sur www.orange.fr

- forfait Orange WOrId BE .....coeeiiee e 6€/mois
jusqu’a 5 Mo (ou 5h) de connexion + 5 MMs (ou 15 swms) inclus
- forfait Orange World TO€ ... 10€/mois

jusqu’a 10 Mo (ou 10h) de connexion + 10 mms (ou 30 sms) inclus

Offre disponible depuis un terminal compatible (liste sur le www.orange.fr). Forfaits mensuels comprenant d’une part des communications wap
et WeB en France métropolitaine (sous réserve que votre fournisseur d’acces ait demandé a étre inclus dans I'offre) et d’autre part des sms
et/ou MMs photo (sms/MmMs en France métropolitaine (hors supplément des services sms et mMms et hors Mms vidéo et mms carte postale).
1 MMs texte ou photo = 3 sws.

- forfait Orange World 20€

jusqu’a 20 Mo (ou 20h) de connexion ou 200 minutes de Wi-Fi........cccccovvieiiiiieeins 20€/mois
- forfait Orange World 60€

jusqu’a 60Mo (ou 60h) de connexion ou 600 minutes de Wi-Fi.......ccccccvviiiiiiiiiicein, B60€/mois
- forfait Orange World 120€*

GPRS illimite* + 1200 minutes de Wi-Fi (ou 120h de Connexion) ..........coovveviveeineennne. 120€/mois

Offre disponible depuis un équipement ou un mobile compatible (liste sur www.orange.fr). Forfaits mensuels de communications wap et wes en
France métropolitaine (sous réserve que votre fournisseur d’acces ait demandé a étre inclus dans I'offre). Wi-Fi disponible en France métropolitaine
dans les hotspots d’Orange et de ses partenaires. * Les forfaits Orange World 120€ sont disponibles en série limitée & 10000 exemplaires
jusgu'au 19/01/05. ** Communications GrRs ilimitées en France métropolitaine, dans la zone de couverture du réseau Gprs d’Orange.

= les forfaits sms/mms

Les forfaits sms/Mms vous permettent d’envoyer des sms et des mms, sur la base
de 1 mms texte ou photo = 3 swms.

Pour un usage classique :

- forfait SMS/MMS 3€ : jusqu’a 30 SMS/TO MMS.....couiiiiiiiiiiiciiicecie s 3€/mois
- forfait SMS/MMS 7,5€ : jusQU’a 80 SMS/26 MMS.......uvveeeiiiiieeiiiiieeesiiie e s e e eiiee e 7,5€/mois
- forfait sSMs/MMS 12€ : jusqu’a 130 SMS/A3 MMS.....cciiiiiiiiiiiiiieiiii et 12€/mois

sms et Mms en France métropolitaine (hors supplément des services sms et MMs et hors Mms vidéo et Mms carte postale). Les sms et Mus non
utilisés ne sont pas reportés sur le mois suivant. Deux forfaits sms/mMms identiques ne sont pas cumulables.

Pour un usage intensif :

- forfait sms/mMms 18€ : jusqu’a 180 sms/60 MMs + 30 SMS vers les mobiles Orange................. 18€/mois
- forfait sms/Mms 25€ : jusqu’a 250 sms/83 MMs + 50 SMS vers les mobiles Orange .............. 25€/mois

Forfaits comprenant d’une part des sms convertibles en mus et d’autre part des sms a envoyer uniguement vers les mobiles Orange. sms et Mms
en France métropolitaine (hors supplément des services sms et MMs et hors Mms vidéo et mms carte postale). Service mms disponible
depuis un mobile compatible Mms. Deux forfaits sms/Mms identiques ne sont pas cumulables.

= ’option DIXIT isponible a partir du 02/12/04)

Option réservée aux personnes déficientes de la VUE ...........coovvvviiiiiiei i gratuit
- suivi conso vocal illimité

+ 15 appels sans surtaxe au 712 (renseignements directs)

+ 15 appels sans surtaxe au 767 (dicto sms)

Option disponible sur présentation d’un justificatif du handicap (certificat médical ou carte d’invalidité). Le co(t des communications aux services
de renseignements directs ou de dicto sms est déduit du forfait principal.

= les options Orange Sécurite
Bénéficiez d’'une assurance complémentaire en cas de vol, casse ou perte!” de votre mobile.

- 'option Orange SECUNtE DECOUVEITE .. .cvviiiiiiiiieeiiieeiiee e 2,5€/mois?
- 'option Orange Sécurité Standard ............ccoociiiiiiiiiiiie e 4,5€/mois®
- 'option Orange SECUNTE Premitm .....iiiei i 8€/mois®

Offre réservée aux abonnés d’Orange France ayant acheté un terminal neuf. Conditions complétes dans la notice d’information Orange
Sécurité. Orange Sécurité est un contrat d’assurance souscrit par Orange France aupres de AIG par I'intermédiaire de la SPB, société de
courtage d’assurance.

(1) Perte par suite d’'un événement de force majeure. (2) 2,5€/mois soit 30€/an prélevés en 2 fois. (3) 4,5€/mois soit 54€/an prélevés en 2
fois. (4) 8€/moais soit 96€/an prélevés en 2 fois.

= toutes les autres options

- 'option Orange sans frONIErE .......cciiiiiiiiiii e gratuit
- 'option Mes 3 NUMEIOS PIrEfErEST.......ciiiiiiiie e 3€/mois
- 'option filtrage A @PPEL. . ....vi i 2,3€/mois
- 'option Navigation GPS MODIIE ........ciiiiiii i 15€/mois
- OPLION CAMES JUMEBIIES ... .eeiiiiiie e 11€/mois
= 18 MESSAGENIE TAX 1ttt 2,3€/mois
- 'option sms Infos (a partir de la 3°™ rubrique : 1,5€/mois/rubrique). 2€/mois/rubrique
- 'option sMs Ligue 1 Orange ........oecvieiiieiiiiiiiiieieesee e 1,5€/journée de championnat
- I'option mMms Infos®
> météo, Ligue 1 Orange, actualité, horoscope, hNUMouUr...........coovvvveeiinnnnn. 5€/mois/rubrique
S CINEIMIA 1ottt e e e e e e e e e e e e 3€/mois/rubrique
D oo o [V 11 B OO O O R OPPUUPPPPPPPPPRRRRRRPN 8€/mois/rubrique
- les options de restriction d’appels
> |'option interdiction d’émission d’appels iNternationauX...........cccceviviiiiiiiiineeee gratuit
> 'option interdiction de réception d’appels a 'étranger .........cccccovviveeiiiieeesiiiieeens 3,6€/mois
> I'option émission d’appels uniquement ...3,6€€/mois
> 'option réception d’appels UNIQUEMENT .........coiiiiiieiiiieee e 3,6€/mois
- présentation de la facture détaillée avec les 10 chiffres du numéro appelé...........cccooveee gratuit
- la facture électronique®
D = £ Lo (= 0] )= PSPPSR gratuit
> la facture dEtaillée COUME .. .uuuiiiiiiiiiii e gratuit
> la facture detaillee IONGUE.........ciiiiiiiic s gratuit
- 'option MODile gagnant ... gratuit
- la facture en braille ................ ...gratuit
- la facture en caraCteres agraniS...........ovirieiiiiiiie e gratuit
= POPLION BIACKIDEITY ..t 19€/mois

(1) 3 n™ au choix parmi les N du réseau fixe en France métropolitaine (hors n* spéciaux et n* d’acces au wap et wes) et les n* Orange.
(2) La réception de mwms a l'international fait I'objet d’une facturation complémentaire. (3) Option disponible en remplacement de la
facture papier. 15
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les forfaits ajustables

Vous hésitez sur le nombre d’heures dont vous avez besoin ?
Avec les forfaits ajustables”, ayez I’esprit tranquille ! Orange vous propose
gratuitement I’'ajustement automatique de votre forfait.

forfait ajustable forfait ajustable forfait ajustable

initial classique intensif
a partir de 33€ a partir de 49€ a partir de 79€
Vous Vous Vous Vous Vous Vous
consommez payez consommez payez consommez payez
2h 8h | =
ah +1h +3h T o |+8h
(2) (2) (2)|
ah offerte offertes 12h 107€ offertes!

Prix de la seconde au-dela du forfait ajustable choisi : 0,005€/sec soit 0,30€/min

- Le forfait ajustable initial, vous permet d’ajuster votre facture sur les paliers 2h, 3h ou 4h et
vous bénéficiez en plus d’1h offerte pour vos communications soir et week-end®.

- Le forfait ajustable classique vous permet d’ajuster votre facture sur les paliers 4h, 6h ou 8h
et vous bénéficiez en plus de 3h offertes pour vos communications soir et week-end®.

- Le forfait ajustable intensif vous permet d’ajuster votre facture sur les paliers 8h, 10h ou 12h
et vous bénéficiez en plus de 8h offertes pour vos communications soir et week-end®.

Forfaits de communications en France métropolitaine : vos communications en France métropolitaine vers les n* fixes (hors n* spéciaux) et mobiles
sont décomptées a la seconde dés la 1** seconde. Tarifs avec engagement de 24 mois.

(1) Ajustement automatique inclus entre 2h, 3h et 4h, 4h, 6h et 8h, 8h, 10h et 12h selon le forfait ajustable choisi.

(2) A utiliser le soir, du lundi au jeudi de 21h a 8h le lendemain et le week-end, du vendredi 21h au lundi matin 8h pour des communications en
France métropolitaine vers les mobiles Orange et les n* fixes (hors n* spéciaux).

Offre également disponible avec un abonnement de 12 mois minimum pour 4,5€ supplémentaires par mois.

'l services gratuits

- 'ajustement automatique inclus
- la présentation du numéro

- le double appel

- le signal d’appel

- le SAV échange express

- 'acces a la messagerie vocale

- la possibilité de rappeler le déposant du
message depuis la messagerie vocale

- la réception de messages vocaux par malil

- le changement de forfait gratuit et illimité

"I communications gratuites

#123#  le suivi conso écrit 239 I'inscription au chat Orange

888 la messagerie vocale et fax en 880/881  désactivation/activation du renvoi
France métropolitaine vers la messagerie vocale

#101#  acces au menu des jeux sMs

#111#  acces au menu des services sMs les services d’urgence 15, 17, 18, 112, 115

782 informations mobile gagnant appel de notification de la messagerie vocale et fax

784 obtention d’une offre mobile gagnant vers les mobiles Orange.

[l communications incluses dans le forfait

décomptées a la seconde dés la premiere seconde

= appels en France métropolitaine

- appels vers le réseau fixe en France métropolitaine et Monaco (hors n° spéciaux)

- appels vers les mobiles Orange et les mobiles des autres opérateurs métropolitains
- renvoi d’appels™

- n> Vert commencgant par 0 800 et 0 805

- 3010

- n* commengant par 0 870, 0 871, 0 873, 0 874

= numéros courts Orange

555 le suivi conso vocal depuis la 733 souscription aux options sms/Mms Infos
France métropolitaine et a sms Ligue 1 Orange

700 le service clients 790 changer de mobile

840 la vocalisation des e-mails 234 les services Orange plug
(sous réserve de lnscription au mail Orange) - 732 pour savoir si un n° de mobile est un n° Orange

= services complémentaires de la messagerie vocale

- le rappel du déposant en France métropolitaine (touche 4 lors de I'écoute du message)”

- appels de réveil et de mémo sur le mobile de I'abonné en France métropolitaine

- appels de notification de la messagerie vocale et fax vers un téléphone autre que les mobiles
Orange, en France métropolitaine

- impression/envoi d’un fax stocké dans la messagerie fax vers un n° en France métropolitaine
(hors colit de consultation a partir d’un autre téléphone que votre mobile)

"I communications incluses dans le forfait + suppléement
décomptées a la seconde des la premiére seconde

712 1enseigNemMENTS AIECES ....uvviiiei it + 0,95€/appel
767 dicto sms (envoi de sms dictés par tEIEPNONE) ......ovvvveeiiiiiieiiiiie e + 0,25€/appel

(1) La partie renvoyée de I'appel est a la charge de I'abonné Orange aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué depuis
le mobile Orange vers le n° de renvoi. (2) Lappel est a la charge du client Orange aux mémes conditions tarifaires qu’un appel
effectué depuis le mobile Orange vers le n° rappelé. L utilisation de ce service depuis un téléphone fixe est facturée au colt d’une
communication d’une ligne fixe vers un mobile sur la facture du fixe et au coit d’'une communication vers le n° rappelé depuis votre
mobile sur la facture Orange.

avec abonnement I
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e avec abonnement I

| communications au-dela du forfait = envoi et réception de messages

décomptées a la seconde dés la premiére seconde

appels vers le réseau fixe en France métropolitaine et Monaco (hors n° spéciaux), les mobiles
Orange et les mobiles des autres opérateurs métropolitains, les n* Vert, 555, 700, 840, 790,
234,732, les n* commengant par 0 870, 0 871, 0 873, 0 874, les services complémentaires

de la messagerie vocale, renvoi d’appels depuis la France vers un n° en France métropolitaine :
........................................................................................................... 0,005€/sec soit 0,30€/min

communications hors forfait
décomptées a la seconde au-dela de la premiere minute indivisible

= communications vers les téléphones mobiles et fixes internationaux
et les DOM-TOM (sauf Monaco):

SVEIS T2 ZONE T it 0,008€/sec soit 0,48€/min
S VEIS (2 ZONE 2 oo 0,009€/sec soit 0,55€/min
- vers la zone 3 et les destinations SpECIfiquES ........ccovvveeeiiiieeeiinnns. 0,023€/sec soit 1,40€/min

= services vocaux Orange

711 info et services pratiques.........cccceevvveeeiiiinee i,
/89 personnalisation du mobile et divertissement ..
811 banque et bourse.........ccccvvvevinieeiiiice
32 82 PINfO SPOIIVE ...

0,34€/min + colt d’'une
com. au-dela du forfait

> les numéros MEMO

BANQ (2267), CINE (2463), HORO (4676), JEUX (5389), LOGO (5646), LOTO (5686), METE (6383),
MUSI (6674), SONN (7666), TAXI (8294), TELE (8353), SNCF (7623), TURF (8873) i,
............................................. 0,34€/min + colt d’une com. au-dela du forfait

= communications vers les n° spéciaux™ et satellitaires :
colt d’'une communication au-dela du forfait + tarif appliqué par le fournisseur de service

= communications wap et WEB

décomptées au Ko au-dela d’un premier palier de 10Ko indivisibles en GPRs, ou a la seconde
au-dela de la premiére minute indivisible en csp® ou a la seconde deés la 1°© seconde en Wi-Fi®

tarification a I'unité avec un forfait en dépassement d’un
(sans forfait Orange World) Orange World forfait Orange World
tarification GPRs au Orange World a I'unité inclus dans le forfait
volume 0,10€/10 Ko Orange World 0,05€/10Ko
tarification csp® a Orange World a I'unité inclus dans le forfait )
la durée 0,10€/min Orange World 0,05€/min
tarification Wi-Fi a la Orange Wi-Fi a I'unité inclus dans le forfait e
durée 0,25€/min Orange World® 0,20€/min

(1) Sauf les services d’annuaire et certains n® commencant par 3 dont la communication est facturée au prix d’'une communication nationale
incluse dans le forfait. (2) csp : transmission de données sur le réseau Ggsm en mode circuit. (3) Tarification a la durée (csb) depuis un mobile
compatible ou un équipement paramétré et compatible asm. Tarification a la durée (Wi-Fi) depuis un équipement compatible Wi-Fi (dans les
hotspots d’Orange et de ses partenaires). Tarification au volume depuis un mobile ou un équipement compatible et paramétré sur le GPRs
(dans la zone de couverture du réseau GPRs d’Orange). (4) Communications Wi-Fi dans et au-dela des forfaits Orange World 20€, 60€ et 120€.

> envoi de sMS
envoi de sms

avec un forfait sms/mms""  sans forfait sMs/MMs ou en dépassement

0,13€/sms en heures pleines
0,10€/sms en heures creuses*

d’'un mobile situé en France métropolitaine

" . sMs inclus dans le forfait
vers la France métropolitaine

d’un mobile situé en France
meétropolitaine vers I'international

d’un mobile situé a I'international

sms inclus dans le forfait 0,15€/sms

0,28€/sMs en heures pleines
sms inclus dans le forfait (soit 0,13€ + 0,15€)

+ 0,15€/sms 0,25€/sms en heures creuses”
(soit 0,10€ + 0,15€)
* Du lundi au jeudi de 21h30 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h en France métropolitaine.
La réception de sms est gratuite. Dans le cadre de I'envoi de sms vocalisé vers un téléphone fixe
(hors n° spéciaux) ou un fax en France métropolitaine, la réception du sms vocalisé ou imprimé se fait
du lundi au vendredi de 7h30 a 21h30 et le week-end de 10h a 22h.

> services sms

services sMms + 33 ‘;Lm::x;/w services sms Orange ggm%xe'/m
BXXXX sans supplément| |20 123 le chat Orange +0,05€
AXXXX colt d’envoi +0,05€/sms 219 19 mes sMs +0,05€
BXXXX d’'un sms +0,20€/sms 2 99 92 agenda . . +0,05€
BXXX 10,35€/sms | |20 666 jeugi colit dremvol |5 b5
XK +0,50€/sMs 20 220 swms Infos & I'acte d'un sms +0,10€
8XXXX +1,50€/sms 20 555, 20 239 jeux +0,10€
2 08 08,2 30 30 jeux +0,20€
212 12 annuaire géolocalisé +0,35€
2 11 11 sonneries et logos +1,50€
23 000 STOCK INFOS ...ttt 0,10€/sms recu
> envoi de Mms®
MMS texte (jJuSQU'a BKO INCIUS) ..cc.vviiiiiiiiicci e 0,20€/mms/destinataire
MMs photo (de 5Ko @ 100K INCIUS) «vvvvviiiireeiiiieee e 0,40€/mms/destinataire
MMS VidEo* (de TOOKO @ B00KO) .vviiiirieiiieiiiieeiie ettt 0,80€/mms/destinataire
MMS Carte POSTAIE™.........oiiiiiii i 1,565€ + colt d’envoi d’un mms photo

sans forfait sMms/mMmms
ou en dépassement

0,20€/mms texte

0,40€/Mms photo

0,80€/mms vidéo*
1,95€/Mms carte postale

envoi de Mms

i (1)
texte, photo ou vidéo avec un forfait sMs/Mms

d’un mobile situé en MMS inclus dans le forfait,
France métropolitaine vers | avec 1 mms texte ou photo
la France métropolitaine =3 sws.

1€/Mwms texte

(soit 0,20€/Mms + 0,80€/MMs)
1,20€/Mms photo

(soit 0,40€/Mms + 0,80€/MMS)
1,60€/Mms vidéo

(soit 0,80€/Mms* + 0,80€/MMms)

2,75€/Mms carte postale
(soit 1,55€/Mms + 0,40€/Mms + 0,80€/MMS)

MMs inclus dans le forfait
+ 0,80€/MmMs

d’un mobile situé
a l'international®

* Mms vidéo au prix du Mms photo jusqu’au 19/01/05. mms vidéo disponible depuis un mobile compatible.

(1) Forfaits sms/MMs ou sms/Mms inclus dans les forfaits Orange World 6€ et 10€. (2) Supplément applicable depuis la France
meétropolitaine ou depuis I'international. (3) Envoi de message jusqu’a 5 destinataires. Service dépendant du réseau, des
caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de contenus supportés. (4) Envoi limité a 500 caractéres, une photo et un
destinataire par mms carte postale (taille maximum : 300 ko). (5) Disponible dans les zones de couverture des opérateurs étrangers

avec lesquels Orange France a signé un accord d’itinérance GPRs. L'émission et la réception de mms a I'international ne sont
possibles qu’entre les mobiles compatibles mMms des opérateurs métropolitains. Service dépendant des réseaux, des
caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de contenus supportés.
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> services MMs
25 286 lDUM PROTO Lo 0,40€/Mms
2 19 19 stockage MMS .. ..0,40€/Mms

20 220 mwms Infos a I'acte 0,35€ + colt d’envoi d’'un MMs
20 123 chat : ajout ou MOdification ...........cccooiiiiiiiiiiiiiiec e, colt d’envoi d’un MMS
> réception de mms
en France métropolitaine gratuit
a l'international 0,80€/Mms

= envoi de messages

> envoi de mail
.................................................. 0,15€/mail (gratuit jusqu'au 19/01/05) + co(it de la communication wap

> envoi de message chat
........................................ O,W 5€/message chat (gratuit jusqu’au 19/01/05) + co(t de la communication wap

communications depuis l'international : Orange sans frontiere”

Retrouvez le détail des zones en p. 4

= appels depuis l'international®
décomptés a la seconde au-dela de la premiere minute indivisible

it depuis depuis depuis  depuis les destinations

lazone1 Ilazone2 Ilazone3 spécifiques
émission d’appels vers la zone 1 1€ 1,18€ 2,40€ 4,50€
émission d’appels vers la zone 2 1,18€ 1,18€ 2,40€ 4,50€
émission d’appels vers la zone 3 2,40€ 2,40€ 2,40€ 4,50€
émission d’appels vers
les destinations spécifiques 4,50€ 4,50€ 4,50€ 4,50€
renvoi d applels copd!tlonnel vers 1.34€ 1.73€ 3.50€ 6.50€
la France métropolitaine®
consultation de la messagerie vocale et fax 1€ 1,18€ 2,40€ 4,50€
rappel du déposant® 1€ 1,18€ 2,40€ 4,50€

+ colt d’un appel en France métropolitaine

Prix/min enzone1 enzone 2 en zone 3 destinations spécifiques
réception d’appels 0,34€ 0,55€ 1,10€ 2€
réception d’appels de notification 0.34€ 0,55¢€ 110e e

de la messagerie vocale et fax

réception d’appel, de réveil 0,34€ 0,55€ 1,10€ 2€
et de mémo®

L’émission d’un appel depuis I'international vers la France métropolitaine est facturé au prix d’un appel depuis I'international vers la zone 1.
Pour tous les types d’appels autres que ceux cités dans le tableau ci-dessus, tarif de I'opérateur étranger majoré de 15%. Les appels émis
depuis le réseau Nextel USA vers la France et les Etats-Unis sont facturés 1€/min. Sur les réseaux satellitaires Globalstar et Thuraya, les appels
émis sont facturés 2,50€/min et les appels recus 1,10€/min.

(1) L’option Orange sans frontiere est disponible sur demande. Une avance sur consommation de 228€ pouvant vous étre demandée en
fonction de votre situation, cette option ne peut étre activée qu’apres validation de votre dossier par Orange France. (2) La partie renvoyée de
I'appel est a la charge de I'abonné Orange aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué depuis le mobile Orange vers le n° de renvoi.
(3) L'appel est a la charge du client Orange aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué depuis le mobile Orange vers le n° rappelé.
L’utilisation de ce service depuis un téléphone fixe est facturée au tarif d’une communication d’une ligne fixe vers un mobile sur la facture du
fixe et au tarif d’'une communication vers le n° rappelé depuis votre mobile sur la facture Orange. (4) La réception d'un appel de mémo et d’un
appel de notification sur un mobile Orange autre que celui de I'abonné est facturée au destinataire de I'appel au tarif d’'une communication
recue a l'international. (5) csb : transmission de données sur le réseau Gsm en mode circuit.

= communications wap et wes depuis I'international

Les communications wap et wes au volume (GPRS) ou a la durée (csb ou Wi-Fi) depuis I'international sont
facturées hors forfaits Orange World et décomptées par palier de 10Ko indivisibles en GPRs ou a la
seconde au-dela de la 1°= minute indivisible en csb ou a la seconde dés la premiere seconde en Wi-Fi.

- tarification GPRS AU VOIUME ......eiiiiiiiiiicc e 0,25€/10Ko
- tarification csp® a la durée .
................................ tarifs des communications voix depuis I'international (voir tableau ci-dessus)
- tarification Wi-Fi @12 dUMEE ......coviiiiiiii e 0,40€/min*

* Tarif jusqu’au 19/01/05 : 0,25€/min.

Tarification a la durée (csb) depuis un mobile compatible ou un équipement paramétré et compatible asm. Tarification au volume (GPRs) depuis
un mobile ou un équipement compatible GPRs (dans les zones de couverture des opérateurs étrangers avec lesquels Orange a signé un accord
d’itinirance Gprs). Tarification a la durée (Wi-Fi) depuis un terminal ou un équipement compatible Wi-Fi. Service Wi-Fi disponible dans les
hotspots des opérateurs étrangers partenaires d’Orange France (liste sur www.orange-wifi.com).

= envoi de messages depuis I'international

> envoi de mail

................. 0,15€/mail (gratuit jusqu'au 19/01/05) + coUt de la communication wAP depuis I'international
> envoi de message chat

....... 0,15€/message chat (gratuit jusquau 19/01/05) + colt de la communication wap depuis I'international

les options

mospécial EtUAIANTS oo gratuit

Les heures offertes doublées
+ 30 sms ou 10 mms offerts par mois et tous les smMs supplémentaires a 0,10€
+ le forfait Orange World 6€ offert pendant 2 mois

Option valable en France métropolitaine offerte pendant 1 an dans la limite d’une option par étudiant, sous réserve de souscription a un forfait
ajustable et sur présentation d’une carte d’étudiant valide. sms/mMms métropolitains (hors supplément des services sms/MMs et hors MMs vidéo
et Mms carte postale) décomptés sur la base de 1 Muvs texte ou photo = 3 sus ; les sms/Mms offerts ne sont pas reportables sur le mois suivant.
Les heures de communications offertes sont a utiliser le soir du lundi au jeudi de 21h a 8h le lendemain et le week-end du vendredi 21h au lundi
matin 8h pour des communications en France métropolitaine vers les mobiles Orange et les n* fixes (hors n** spéciaux). Au-dela des 2 premiers
mois gratuits, le forfait Orange World 6€ vous sera facturé, sauf si vous y mettez fin en appelant votre service clients ou sur www.orange.fr.

= 'option mes 3 numéros préférés

Bénéficiez d’1 heure de communications en plus de votre forfait

VEIS VOS 3 NUMEIOS PIEFEIES .. .ottt 3€/mois
3 n* au choix parmi les n°* du réseau fixe en France métropolitaine (hors n°* spéciaux et n* d’acces wap et we) et les n°* Orange.

= |'option heures week-end

Bénéficiez de 4h de communications par mois, soit 1h chaque week-end en plus
de votre forfait 4€/mois

4h a utiliser du samedi 00hO1 au dimanche 23h59 vers les n* fixes (hors n* spéciaux et n* d’accés WAP et wWes) et les mobiles Orange en
France métropolitaine dans la limite d’'une heure de communications par week-end. Les minutes non utilisées ne sont pas reportées d’'un
week-end sur I'autre.




e avec abonnement I

les forfaits ajustables

= les forfaits sms/mms

Les forfaits sMs/MMs vous permettent d’envoyer des sms et des Mms, sur la base
de 1 Mms texte ou photo = 3 sms.

Pour un usage classique :

- forfait sMs/MMS 3€ : jusqQU’a 30 SMS/TO MMS....ceiiiiiieeiiiiie et 3€/mois
- forfait SMS/MMS 7,5€ : jusqu’a 80 SMS/26 MMS........ccciiuvrieeiiiiieeeeiiieee e e 7,5€/mois
- forfait SMS/MMS 12€ 1 jusqu’a 130 SMS/43 MMS.....cciiiiiiiiiiiiiieiiieeie e 12€/mois

sms et Mms en France métropolitaine (hors supplément des services sms et MMs et hors MMs vidéo et Mms carte postale). Deux forfaits sms/MMs
identiques ne sont pas cumulables.

Pour un usage intensif :
- forfait sms/Mms 18€ : jusqu’a 180 sms/60 MMs + 30 SMS vers les mobiles Orange.................. 18€/mois
- forfait sms/Mms 25€ : jusqu’a 250 sMs/83 MMs + 50 SMS vers les mobiles Orange .............. 25€/mois

Forfaits comprenant d’une part des sms convertibles en Mvs et d’autre part des sms a envoyer uniguement vers les mobiles Orange.
sms et Mms en France métropolitaine (hors supplément des services sms et Mms et hors Mms vidéo et mms carte postale). Service Mvs
disponible depuis un mobile compatible Mvs. Deux forfaits sms/Mms identiques ne sont pas cumulables.

= les forfaits Orange World

les communications wap et weB sont décomptées du forfait Orange World au Ko, au-dela d’'un
premier palier de 10 Ko indivisibles en GPRs ou a la seconde au-dela de la premiére minute indivisible
en csp et a la seconde dés la 1*° seconde en Wi-Fi.

Les forfaits Orange World ne se cumulent pas. Détails de I'offre et conditions spécifiques sur www.orange.fr

- forfait Orange World 6€
jusqu’a 5 Mo (ou 5h) de connexion + 5 MMs (ou 15 sms) inclus

- forfait Orange WOorld 1O e 10€/mois
jusqu’a 10 Mo (ou 10h) de connexion + 10 mms (ou 30 sms) inclus

Offre disponible depuis un terminal compatible (liste sur le www.orange.fr). Forfaits mensuels comprenant d’une part des communications wap
et WeB en France métropolitaine (sous réserve que votre fournisseur d'acces ait demandé a étre inclus dans I'offre) et d’autre part des sms
et/ou Mms (sms/MmMs en France métropolitaine hors supplément des services sms/Mms et hors MMs vidéo et Mms carte postale). 1 mms texte
ou photo = 3 sms. Service mms disponible depuis un terminal compatible Mvs.

- forfait Orange World 20€

B6€/mois

jusqu’a 20 Mo (ou 20h) de connexion ou 200 minutes de Wi-Fi...........cccccveeiiiiiiecin, 20€/mois
- forfait Orange World 60€

jusqu’a 60 Mo (ou 60h) de connexion ou 600 minutes de Wi-Fi............ccoeveeiiiineeenns B60€/mois
- forfait Orange World 120€*

GPRS illimité** + 1200 minutes de Wi-Fi (ou 120h de connexion).............ccccvveeeinneenn. 120€/mois

Offres disponibles depuis un équipement ou un mobile compatible (liste sur www.orange.fr). Forfaits mensuels de communication wap et wes
en France métropolitaine (sous réserve que votre fournisseur d’accés ait demandé a étre inclus dans I'offre). Wi-Fi disponible en France
métropolitaine dans les hotspots d’Orange et de ses partenaires. * Les forfaits Orange World 120€ sont disponibles en série limitée & 10000
exemplaires jusqu’au 19/01/05. ** Communication GeRrs illimitée en France métropolitaine, dans la zone de couverture du réseau Gprs d’Orange.

= les forfaits partagés

Partagez un forfait a plusieurs (jusqu’a 5 personnes) et chaque personne rattachée bénéficiera
de minutes de communications supplémentaires a utiliser le soir et le week-end.

- le forfait partagé 2h
forfait 2h a partager + 30 min d’appels le soir et le week end*/personne rattachée ...................
........................................................................................ 33€/mois**+10€/personne rattachée

- le forfait partagé 4h
forfait 4h a partager + 90 min d’appels le soir et le week-end*/personne rattachée ........................
....................................................................................... 49€/mois*™* + 10€/personne rattachée
* A utiliser le soir, du lundi au jeudi de 21h & 8h le lendemain et le week-end, du vendredi 21h au lundi matin 8h vers les mobiles Orange et

les n fixes (hors n* spéciaux) en France métropolitaine. ** Tarif avec un engagement de 24 mois minimum. Offre également disponible
avec un engagement de 12 mois pour 4,5€ supplémentaires par mois.

= les forfaits motamo
Congus pour les personnes déficientes de I'ouie et de la parole.

- forfait 200 sms ou 66 mms* + forfait Orange World 6€ .. . 19€/mois
- forfait 200 SMS OU B0 MMS™ .....ciiiiiiiiiiiiiiiie et e e 15€/mois
= 552 SUIVI CONSO I SMS .iiiiiieeeteeiiiiiiiitt e e e e e e e e ettt e e e e e e e s e ettt e e e e e e e e e e e iaies gratuit et illimité

Offre valable jusqu’au 19/01/05 et disponible sur présentation d’un justificatif du handicap (certificat médical ou carte d’invalidité). sms/mms
en France métropolitaine (hors supplément des services sms et Mvs et hors Mms vidéo et mms carte postale). Les forfaits motamo ne se
cumulent pas. Les autres types de communications nationales et internationales ainsi que les services et options compatibles sont facturés
aux tarifs des forfaits ajustables applicables pour les communications au-dela et hors forfait.

* 1 Mms texte ou photo = 3 sms.

= 'option DIXIT isponible a partir du 02/12/04)

Option réservée aux personnes déficientes de la VUE ...........coovvviiiiiiiii i gratuit
- suivi conso vocal illimité

+ 15 appels sans surtaxe au 712 (renseignements directs)

+ 15 appels sans surtaxe au 767 (dicto sms)

Option disponible sur présentation d’un justificatif du handicap (certificat médical ou carte d'invalidité). Le colt des communications aux
services de renseignements directs ou de dicto sms est déduit du forfait principal.

= toutes les options

- 'option Orange sans frONEIE ......cc.viiiiiiiiii e gratuit®
- l'option MODIle gagnant ... gratuit
- 'option Orange Sécurité :

> FOrMUIE DECOUVEITE .....vviiiiiiiiicci s 2,5€/mois?

> FOrmMUIE STANTAI .....coiiiiiii s 4,5€/mois®

> TOrmUIE PremMIUM c...oiiiiiiiii e 8€/mois®
- 'option sms Infos (a partir de la 3™ rubrique : 1,5€/mois/rubrique) ... 2€/mois/rubrique
- 'option SMS Ligue 1 Orange ........vevivvieiiieiiiiiiieeiee e 1,5€/journée de championnat
- 'option mms Infos®

> météo, Ligue 1 Orange, actualité, horoscope, hUMOUr.........cccvevvveirieannnnn. 5€/mois/rubrique

> cinéma .. ...3€/moais/rubrique

3 COOUIN 1ttt ettt et 8€/mois/rubrique
- la facture électronique®

D = £ Lo (= 0] )= PSSP gratuit

> la facture detailleée COUME .......viiiiiiiii i gratuit

> la facture détaillée IONQGUE........cuiiiiiiii e gratuit
- la facture détailleemensuelle ..o 2,30€/mois
- la facture détaillée sur demande pour 4 MOoiS CONSECULITS ...vvvvvvvieriiiirieiiiiiee e gratuit
- lafacture en braille ........cccveeviiiiiii ...gratuit
- la facture en caraCteres agraniS..........ueiirieiiiiiiie e gratuit
- option filtrage A’ APPEIS ... .viiiiiii e 2,30€/mois
- 'option Navigation GPS MODIIE .......c.iiiiiii i 15€/mois

..11€/mois

- 'option cartes jumelles ..

- 'option messagerie fax.... 2,30€/mois
- l'option interdiction d’émission d’appels iNternationauX ............cccoevvieiiiiiiiiiiiieiie e gratuit
- 'option interdiction de réception d’appels a I'international ..............cccceveeiiiiiiieeiinn. 3,60€/mois
- 'option émission d’appels UNIQUEMENT .....vvieeiiiire e 3,60€/mois
- I'option réception d’appels UNIQUEMENT ........oiiiiiiiiiiii e 3,60€/mois
- POPLON DIACKDEITY .. 19€/mois

(1) L'option Orange sans frontiére est disponible sur demande. Une avance sur consommation de 228€ pouvant vous étre
demandée en fonction de votre situation, cette option ne peut étre activée qu’apres validation de votre dossier par Orange France.

(2) 2,5€/mois soit 30€/an prélevés en 2 fois. (3) 4,5€/mois soit 54€/an prélevés en 2 fois. (4) 8€/mois soit 96€/an prélevés en 2 fois.

(5) Offre disponible depuis un terminal compatible mms. La réception de mvs a I'international fait I'objet d’une facturation complémentaire.
(6) Option disponible en remplacement de la facture papier.
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les forfaits compte mobile

Les forfaits compte mobile ...........ccccvvvvveiiiiiiii, a partir de 18€/mois

- forfaits tout compris (appels nationaux et internationaux, sms, mms,
navigation sur Orange World...),

- blocage des communications en temps réel,

- un compte mobile a recharger pour continuer a communiquer, une fois le
forfait épuisé.

forfait 18€" forfait 24€"

forfait Orange 20€@

Exemples d’utilisation :
jusqu’a 1h30 de communications | jusqu’a 2h30 de communications | jusqu’a 250 sMs ou jusqu’a
ou jusqu’a 180 sms®

Exemples d'utilisation : Exemples d'utilisation :

ou jusqu’a 240 sms® 1h40 de communications

- 1h offerte par mois pour
accéder aux services Orange
plug sur Orange World.

- Un tarif préférentiel sur les
appels vers les mobiles
Orange et n* fixes en dehors
des heures de cours.

50% de réduction sur vos appels vers les mobiles Orange
et n fixes en France métropolitaine (hors n° d’acces wap
et wes), du lundi au jeudi de 21h a 8h, et le week-end,
du vendredi 21h au lundi matin 8h.

Vous avez déja un mobile, mais il n’est pas Orange ?
Profitez des forfaits compte mobile tout en gardant votre numéro® |

Labonnement. . ... 15€/mois

Vous disposez uniguement d’un compte mobile que vous rechargez a votre rythme.
Pour souscrire a cette offre et connaitre la liste des mobiles disponibles, appelez le 0 810 72 22 93
(colt d’'un appel local depuis un téléphone fixe) ou rendez-vous sur orange.fr > acheter en ligne

Les offres avec compte mobile sont soumises a la souscription d’un abonnement de 12 mois minimum et réservées aux particuliers®.

les services gratuits

- report du crédit®
- la présentation du numéro
- le double appel

- 880/881 désactivation/activation
du renvoi vers la messagerie vocale
- 'option mobile gagnant
- le signal d’appel - la réception de messages vocaux par mail
- le SAV échange express - le détail des communications et des
- la tarification a la seconde des la 14 seconde versements pour 4 mois consécutifs
(sur demande au service clients)

(1) Crédit équivalent, selon le forfait choisi, & 1h30 ou 2h30 de communications en France métropolitaine, émises du lundi au jeudi entre 21h et 8h
et le week-end du vendredi 21h au lundi 8h vers les n* fixes (hors n* spéciaux et n* d’acces wAP et WEeB) et les mobiles Orange. Les autres
types de communications sont décomptés du forfait au tarif en vigueur. (2) Crédit équivalent a 1h40 de communications en France métropolitaine
émises les mercredis, week-ends et jours fériés vers les fixes (hors n* spéciaux) et les mobiles Orange ou a 250 sms en France métropolitaine,
hors supplément des services sms. Les autres types de communications sont décomptés du forfait au tarif en vigueur. (3) Soit 180 sms ou 240
sms décomptés sur la base du tarif sms en heures creuses. sms en France métropolitaine (hors sms surtaxés) le soir du lundi au jeudi de 21h30
a 8h le lendemain et le week-end du vendredi 21h30 au lundi matin 8h. (4) Frais de gestion liés a la portabilité entrante du numéro : 15€. Pour
plus d’informations, contactez gratuitement le service Orange bienvenue au N° Vert 0 800 830 800 (appel gratuit depuis un poste fixe en France
métropolitaine). (5) Offre soumise a la souscription a un forfait compte mobile de 12 mois minimum avant le 19/01/05 inclus. (6) Report du crédit
dans la limite du crédit mensuel. Gratuit pour toute souscription avant le 19/01/05.

= les services complémentaires de la messagerie vocale 888

- le rappel du déposant en France métropolitaine (touche 4 lors de I'écoute du message).

- appel de réveil et de mémo sur le mobile de I'abonné en France métropolitaine.

- appel de notification de la messagerie vocale vers un téléphone autre que les mobiles Orange
en France métropolitaine.

les communications gratuites

#123# suivi conso écrit et rechargement #101# acces au menu des jeux sMs

#1114# acces au menu des services sSMs 239 I'inscription au chat Orange

551 Suivi conso par sMs 782 informations mobile gagnant

556 rechargement du compte mobile 784 obtention d’une offre mobile gagnant

888 la messagerie vocale

en France métropolitaine les numéros d’urgence 15, 17, 18, 112, 115

rechargement du compte mobile une fois le forfait épuisé_

m Pour chacun des forfaits compte mobile, vous bénéficiez d’'un compte mobile que vous
rechargez du montant que vous souhaitez pour continuer a communiquer. Le crédit
rechargé n’a pas de date limite de validité. Il n’est donc jamais perdu !

m Les tarifs des communications sont identiques dans le forfait et le compte mobile.

= par carte bancaire ou par prélevement sur compte bancaire
- depuis votre mobile, vous choisissez votre montant

MONTANT MINIMIUM L. e e e e e e e e e e e e e e e e e e s 8€
MONTANT MAXIMIUM Lot e e e e e e e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e aaaarreeeeeas 80€
plafond mensuel de reChargemENT ... .....iiiiiiiiee e 80€

- depuis un distributeur du Crédit Lyonnais [ ou figure le logo Orange
(choix des montants parmi la gamme des recharges proposées sur I'écran)

= par recharge mobicarte
Disponible en version plastique et/ou en e-recharge, voir détail page 26 et 27.

Les recharges de 40€ a 100€ sont disponibles uniquement avec I'e-recharge.

B g o0E | 0E

= rechargement par un tiers
0825000 556.....cccceiiiiiiiiiiieieeeeeiciie 0,15€/min a partir du réseau fixe de France Télécom



les forfaits compte mobile

avec abonnement IR

'l les communications vers | envoi et réception de messages

les communications sont décomptées a la seconde dées la 1% seconde dans le forfait et
décomptées a la seconde au-dela de la 1*° minute indivisible dans le compte mobile.

Toute communication initiée au cours d’une plage horaire determinée reste facturée au tarif de cette plage horaire quelles que
soient la durée de I'appel et la survenance ou non d’une nouvelle plage horaire a laquelle est associée un plan tarifaire particulier.

forfait 18€/mois tarif normal
communications nationales vers le réseau fixe en France
meétropolitaine (hors n° spéciaux et n° d’acces WAP et WEB) 020067@869 020034@369
et les mobiles Orange soit 0,40€/min soit 0,20€/min
communications nationales vers les n* Vert, les n*

commencant par 0 870, 0 871, 0 873, 0 874, le 3010
et les mobiles des autres opérateurs métropolitains

forfait 24€/mois tarif normal

communications nationales vers le réseau fixe en France

métropolitaine (hors n° spéciaux et n° d’acces WAP et WEB) 010054@889 010027@389
et les mobiles Orange soit 0,32€/min soit 0,16€/min
communications nationales vers les n> Vert, les n>
commencant par 0 870, 0 871, 0 873, 0 874, le 3010
et les mobiles des autres opérateurs métropolitains

forfait Orange plug tarif normal

‘;ff{‘m”';;f?‘:"”ﬁ ”a“gjja'es,"‘?rs e rtéii?g BEE svrf;“’et’ e 0,0083€/sec 0,0034€/sec
sl il v (fee i spEe sy SO WD B ) soit 0,50€/min soit 0,20€/min
et les mobiles Orange

communications nationales vers les n* Vert, les n*
commencant par 0 870, 0 871, 0 873, 0 874, le 3010 et
les mobiles des autres opérateurs métropolitains

tarif soir et week-end™

0,0067€/sec soit 0,40€/min

tarif soir et week-end”

0,0054€/sec soit 0,32€/min

tarif aprés les cours®

0,0083€/sec soit 0,50€/min

abonnement tarif normal

communications nationales vers le réseau fixe en France 0.005€/s6c
métropolitaine (hors n° spéciaux et n°* d’accés wAP et WEB) M .
et les mobiles des opérateurs métropolitains soit 0,30€/min

communications nationales vers les n> Vert, les n*®
commencant par 0 870, 0 871, 0 873, 0 874, le 3010
et les mobiles des autres opérateurs métropolitains

0,005€/sec soit 0,30€/min

toutes les offres avec compte mobile

555 le suivi conso vocal, 700 le service clients,

234 les services Orange plug, 790 changer de mobile,
840 la vocalisation des e-mails, 732 pour savoir si un
n° de mobile est un n° Orange

communication nationale au tarif normal

Orange World a l'unité® : tarification GPRs au volume® 0,15€/10Ko
tarification csp® a la durée 0,15€/min
712 renseignements directs 0,95€/appel + communication nationale au tarif normal
733 souscription a I'option sms Infos et sms Ligue 1 Orange 0,0062€/sec soit 0,37€/min
711 info et services pratiques, 789 personnalisation
du mobile et divertissement, &11 banque et bourse, 0,0057 €/sec soit 0,34€/min

32 82 linfo sportive, les n MEMO : BANQ (2287),

communication nationale au tarif normal
JEUX (5389), METE (6383), SONN (7666), TAXI (8294)... + communication nationale au tart norm

tarif appliqué par le fournisseur de service

NUMEros spéciaux i ; ;
+ communication nationale au tarif normal

vers l'international
vers la zone 1 0,008€/sec soit 0,48€/min
vers la zone 2 0,01€/sec soit 0,60€/min
vers la zone 3 0,024 €/sec soit 1,44€/min

(1) Tarif applicable pour les forfaits activés entre le 18/11/04 et le 19/01/05. Le tarif soir et week-end est appliqué du lundi au jeudi entre 21h
et 8h, le week-end du vendredi 21h au lundi matin 8h. (2) Tarif “aprés les cours” appliqué les lundis, mardis, jeudis, vendredis de 17h a 8h
et les mercredis, week-ends et jours fériés toute la journée. (3) Tarification au volume depuis un terminal GPRs paramétré sur le GPRs.
Tarification a la durée en csb depuis un terminal waP non GPRS ou depuis un terminal GPRS non paramétré sur le GPRs. GPRs disponible dans
la zone de couverture du réseau GpPrs d’Orange France et dans les pays avec lesquels Orange France a signé un accord d'itinérance GPRs.
4) Communications waP et weB décomptées au Ko au-dela d’un palier de 10Ko indivisibles dans le forfait et dans le compte mobile.
5) csb : transmission de données sur le réseau Gsm en mode circuit.

= envoi de sMs depuis un mobile situé en France métropolitaine

vers un mobile sur un forfait sur les forfaits 18€ sur le forfait
ou une ligne fixe sms/mMms® ou 24€ et I'abonnement Orange plug
en France 1 sms inclus 0,13€/sms en heures pleines 0.08€/sMs
métropolitaine dans le forfait sMs/MMs 0,10€/sms en heures creuses* '

I . 1 sms inclus
vers Finternational| .« e forfait sms/Mus™ 0,15€/sms 0,08€/sms

* Du lundi au jeudi de 2130 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h.
** Les sMs envoyés depuis la France métropolitaine vers I'international ne sont pas décomptés des forfaits Orange World.

- 767 dicto SMS (envoi de sms dictés par téléphone) ................ 0,25€/appel + communication nationale

5 FECEPLION A SMS ... gratuite

Dans le cadre de I'envoi de sms vocalisé vers un téléphone fixe (hors n° spéciaux) ou un fax en
France métropolitaine, la réception du sms vocalisé ou imprimé se fait du lundi au vendredi de 7h30 a
21h30 et le week-end de 10h a 22h.

= services SMS (en France métropolitaine) :

colt maximum 0 i
services sms + du service/sms®  Services sms Orange gsut m%xellmumm
BXXXX sans supplément| | 20 123 le chat Orange +0,05€
AXHXXX cott d’envoi | +0,05€/sms 2 19 19 mes sms +0,05€
BXXXX d’un sms +0,20€/sms 2 99 92 agenda +0,05€
BXXXX +0,35€/sMms 20 666 jeux colt d’envoi +0,05€

: 20 220 swms Infos al'acte |  d’unsms +0,10€

TXXXX 0,50€/: = 2

ra : e /:m: 20 555, 20 239 jeux +0,10€

’ 2 08 08 jeux +0,20€

2 30 30 jeux +0,20€

21212 annuaire géolocalisé +0,35€

2 11 11 sonneries et logos +1,50€
= 28 000 STOCK INTOS ©tiiiiiiiieeiiiie ettt e e e e e e e e e 0,10€/sMms recu
= envoi de mail depuis Orange World ............... 0,15€/message gratuit jusqu'au 19/01/05

= envoi de message chat depuis Orange World ...0,15€/message gratuit jusqu’au 19/01/05

= envoi de MMs“ depuis un mobile situé en France métropolitaine vers un
mobile d’un opérateur métropolitain

sur les forfaits 18€ ou 24€,

i (2)
ST U I T le forfait Orange plug et I'abonnement

1 Mms texte 1 MMs inclus dans le forfait

(lusqu’a 5 Ko inclus) (1 MM texte = 2 swms) 0,20€/mms/destinataire
1 MMs photo 1 MMs inclus dans le forfait ; ’

(de 5 & 100 ko inclus) (1 MMs photo = 3 sms) 0,40€/mms/destinataire
1 Mus video® 1 MMms inclus dans le forfait* 0,80€/Mms/destinataire

(de 100 a 300 ko inclus) (1 Mms vidéo = 6 sms)

1 Mms photo inclus dans le forfait 1.95€/Mms/destinataire
+ 1,65€* '

* MMs vidéo au prix du mMms photo jusqu’au 19/01/05. mms vidéo disponible depuis un mobile compatible. ** Les mms carte postale ne sont
pas décomptés des forfaits Orange World.

- 25 286 album PhOtO ..o colt d’envoi d’un MmMms photo
-2 19 19 StOCKAGE MMS ...eeiiiiiiiiiee et colt d’envoi d’un mms photo
- 20 220 MMS INfOS @ 1"ACLE ...c.vviiiiiciice 0,35€ + codt d’envoi d’'un MMs

(1) Envoi de swms écrit ou vocalisé vers un téléphone fixe ou un fax en France métropolitaine (hors n* spéciaux). (2) Forfaits sms/mms ou
sms/Mms inclus dans les forfaits Orange World 6€ ou 10€. (3) Supplément applicable depuis la France métropolitaine ou depuis I'international.
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1 mms® carte postale

(4) Envoi de messages jusqu’a 5 destinataires. Service dépendant du réseau, des caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de
contenus supportés. (5) Envoi limité a 500 caracteres, une photo et un destinataire par mms carte postale (taille maximum : 300 Ko).



les forfaits compte mobile

e avec abonnement I

= réception de MMs en France métropolitaine ..., gratuite "I Orange sans frontiere (acces automatique et gratuit)”

communications décomptées a la seconde des la 1°° seconde dans le forfait et décomptées

'l les Options a la seconde au-dela de la 1%° minute indivisible dans le compte mobile

mlereport du Crédit............ccoooovoiiiiieeeeeee e 1€/mois
Gratuit pour toute souscription avant le 19/01/05 inclus'.

= les forfaits sms/mms
Les forfaits sms/Mms vous permettent d’envoyer des sms ou des Mms avec 1 MMs photo = 3 sws.

- forfait sms/mMms 3€ : jusqu’a 30 sms/10 mms photo®? .. . 3€/mois
- forfait sms/Mms 7,5€ : jusqu’a 80 sSMS/26 MMS PhOtO® ......ccvveiiiiiiiiieeiiiieee e 7,5€/mois
- forfait sms/Mms 12€ : jusqu’a 130 SMS/43 MMS PhOtO® .......ceciiiiiiiiiieeiie e 12€/mois

Deux forfaits sms/MMs ne sont pas cumulables.

= les forfaits Orange World

les communications wap et wes sont décomptées du forfait Orange World par Ko, au-dela d’un
premier palier de 10Ko indivisibles en GPRs, ou a la seconde deés la premiere seconde dans le forfait et
a la seconde au-dela de la 1°° minute indivisible dans le compte mobile en csb.

- forfait Orange WOrIO G- . .o 6€/mois
jusqu’a 5 Mo (ou 5h) de connexion + 5 MMs photo® (ou 15 sms)
- forfait Orange World TO€ ... oo 10€/mois

jusqu’a 10 Mo (ou 10h) de connexion + 10 mms photo® (ou 30 sms)

Offre valable en France métropolitaine et réservée aux abonnés d’Orange France possédant un terminal compatible wap. Chaque mois, vous
bénéficiez d’un forfait comprenant, d’une part des communications wap et wes en France métropolitaine (sous réserve que votre fournisseur
d’acces ait demandé a étre inclus dans I'offre) et d’autre part, des sms et/ou Mms (sMs/MMs en France métropolitaine, hors supplément des
services sms et mms). Les forfaits Orange World ne se cumulent pas. Détails de I'offre sur www.orange.fr. L'achat de contenus et de services
(sonneries, jeux, logos...) n'est pas compris dans les forfaits Orange World.

= 'option Orange Sécurite

- 'option Orange SECUIMtE DECOUVEITE ......uvvveeiiiiiiie it 2,5€/mois®
- 'option Orange SECUrité Standard .........cuvvveiiiiiieiiie e 4,5€/mois"
- 'option Orange SECUNTE PremilM .....o.viieie et 8€/mois®
= 'option swvis Infos (& partir de la 3™ rubrique : 1,5€/mois/rubrique) .......... 2€/mois/rubrique
= Poption sms Ligue T Orange e 0,20€/sMs regu

= 'option mwvis Infos :

météo, Ligue 1 Orange, actualité, horoscope, NUMOUN .........cccoveveiiiieniccieee 5€/mois/rubrique
(o1 a1CT0 01 T PP PSSO RO PRPPPPPPP 3€/mois/rubrique
(o106 11 ][ H TP PP P PP PP PPPPPRRPPPPIN 8€/mois/rubrique

La réception de mms a I'étranger fait I'objet d’une facturation complémentaire

(1) Offre soumise a la souscription a un forfait compte mobile de 12 mois minimum avant le 19/01/05 inclus. Report du crédit dans la limite
du crédit mensuel. (2) muvs utilisables en sms sur la base de 1 Mus texte = 2 sms, 1 Mms photo = 3 sms, 1 MMs vidéo = 6 sms. Service Mms
disponible depuis un mobile compatible Mvs. Les forfaits sms/mms et les sms/mms inclus dans les forfaits Orange World sont indiqués en
équivalent de sms ou MMs photo en France métropolitaine, hors supplément des services smMs ou Mms. Les autres types de sms ou MMs sont
décomptés des forfaits sms/mMms au tarif en vigueur. Les sms et les mms non utilisés ne sont pas reportés sur le mois suivant. (3) 2,5€/mois
soit 30€/an prélevés en 2 fois. (4) 4,5€/mois soit 54€/an prélevés en 2 fois. (5) 8€/mois soit 96€/an prélevés en 2 fois.

Retrouvez le détail des zones en p. 3

Prix/sec depuis la zone 1 | depuis la zone 2 = depuis la zone 3 . depuis les

P P P destinations spécifiques
TSN GV PPEl | 0,017 erseo 0,017€/sec 0,017€/sec 0,017€/sec
emission dunappel 17 e/5ec 0,025€/se0 0,040€/sec 0,040€/s6c
888 messageiey | 0,017¢€/sec 0,025€/sec 0,040€/s6c 0,040€/s6c
700 ou #123#"
+ 33607 6264 64 0,017 €/sec 0,025€/sec 0,040€/sec 0,040€/sec
(service clients)
communications
WAP/WEB GPRS® 0,25€/10 Ko 0,25€/10 Ko 0,25€/10 Ko 0,25€/10 Ko

(Orange World a 'unité)

destinations
spécifiques

réception d’'un appel 0,011€/sec 0,013€/sec 0,025€/sec 0,025€/sec

* L'option Orange sans frontiére est activée automatiquement pour tous les clients ayant souscrit & un forfait ou a un abonnement compte
mobile. Résiliation possible sur simple demande au service clients.

= envoi de sms depuis I'international

Prix/sec en zone 1 en zone 2 en zone 3

sur les forfaits 18€ ou 24€,

sur un forfait sms/mms
le forfait Orange plug et I'abonnement

0,25€/sms 0,28€/sMs en heures pleines - 0,25€/sms en heures creuses*
* Tarif applicable du lundi au jeudi de 21h30 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h.
Les sms envoyés depuis I'international ne sont pas décomptés des forfaits Orange World.
= réception de sms depuis I'international...................cccooeeeiiiiicciin, gratuit

= envoi de mms® depuis I'international

sur les forfaits 18€ ou 24€,

SO EETEI LIS le forfait Orange plug et ’'abonnement

1 MMs texte 1 MmMs inclus dans le forfait

(usqU'a 5 Ko incius) (1 Mms texte = 2 sus) 1€/Mms/destinataire
1 mvs photo 1 MmMs inclus dans le forfait i i
(d6 5 & 100 ko Inius) (1 MMs photo = 3 swis) 1,20€/mms/destinataire
1 mMms vidéo* 1 Mms inclus dans le forfait*

1,60€/Mms/destinataire

(de 100 & 300 ko inclus) (1 Mms vidéo = 6 sms)

1 Mms photo inclus dans le forfait

1 mms® carte postale

2,75€/Mms/destinataire

+2,35€
* MMs vidéo au prix du mms photo jusqu’au 19/01/05. Les Mms envoyés depuis I'international ne sont pas décomptés des forfaits Orange World.
= réception d’un mms® a l'international ................c.cccocoooeiiiieiiee 0,80€/MMs

Le colt de réception d’un mms a I'international est décompté en priorité des forfaits sms/mms.

(1) Dans certains pays, il est nécessaire de composer préalablement le #123# avant d’émettre un appel (sous réserve de la
compatibilité de votre mobile avec le #123# et de I'ouverture de ce service par les opérateurs étrangers partenaires d’Orange France).

Liste de ces pays sur www.orange.fr > A |'étranger ou aupres de votre service clients. (2) Communications wap et wes a |'étranger
décomptées par palier de 10Ko indivisibles. GPrs disponible dans les zones de couverture des opérateurs étrangers avec lesquels
Orange France a signé un accord d’itinérance GpRs. (3) Disponible dans les zones de couverture des opérateurs étrangers avec
lesquels Orange France a signé un accord d'itinérance GPRs. L'émission et la réception de mms a I'international ne sont possibles
qu’entre les mobiles compatibles Mms des opérateurs métropolitains. Service dépendant des réseaux, des caractéristiques des
mobiles utilisés et des formats de contenus supportés. Envoi de message jusqu’a 300 ko et 5 destinataires. (4) Envoi limité a 500
caractéres, une photo et un destinataire par Mms carte postale (taille maximum : 300 ko).



la mobicarte

Avec la mobicarte, profitez pleinement de votre mobile pour communiquer, envoyer
des sms, des mms et accéder a tous les services.

s
| la pochette d'accuell ﬂi\@

Un numéro d’appel mobicarte avec I'acces a tous les services Orange la mobicarte.
Cette pochette comprend un crédit de 4,5€ pour appeler en France métropolitaine (hors n°s spéciaux)
+ jusqu’a 10 sms + 10 min d’acces a Orange World inclus®.

[J le rechargement
= les recharges mobicarte

10€ | 20€ | 30€ | 40€” 60€"| 70€* 80€"| 90€”

Prix de vente conseillé 50€* 100€*
Crédit offert - - | +5€ |+10€ |+15€ | +20€ |+25€ | +30€ [+35€ |+50€
Validité du crédit 15jours | 2 mois 3 mois 3 mois 4 mois 4 mois 5 mois 5 mois 6 mois 6 mois

Validité du n® d’appel : réception des appels 6 mois au-dela de la durée de validité du crédit. Le crédit est irévocablement perdu s'il n’est
pas utilisé pendant sa période de validité. Communications décomptées a la seconde au-dela de la 1°* minute indivisible. Minute de
communication en France métropolitaine vers le réseau fixe de France Télécom (hors n* spéciaux) et vers tous les mobiles.

* Ces montants sont uniquement disponibles avec I'e-recharge ou le rechargement par carte bancaire.

= le rechargement par carte bancaire

Rechargez votre compte mobicarte de 10€ a 100€ de communications par palier de 10€.
Orange vous offre jusqu’a 50€ de crédit.

Le rechargement par carte bancaire est disponible sans frais quelle que soit votre banque :
- depuis les distributeurs de billets Crédit Lyonnais ¥

- depuis les cabines téléphoniques France Télécom portant le logo 1. Aprés introduction
de la carte bancaire, composez gratuitement *899 ou le 0 810 810 224.

= le report du crédit

Le crédit de communications restant est automatiquement reporté d’un rechargement sur
I'autre. La durée de validité du crédit total est celle de la derniére recharge.

= le programme du temps en plus délai entre deux rechargements  bonus offert®
Inscrivez-vous gratuiterment g\'a"\’“ >moins de 15 jours 25%
aupres du service clients Orange (722) > entre 16 et 30 jours 156%
et bénéficiez des bonus. > entre 31 et 45 jours 10%

(1) Le crédit inclus est valable 30 jours a compter de toute activation d’un kit ou d’une pochette mobicarte a I'exception des kits et des pochettes
incluant un crédit initial de 21,95€. Le crédit inclus donne droit a un crédit voix équivalant a 4,5€, 10 sms ou 3 mms photo (hors supplément
des services sms ou mms) et 10 minutes ou 100 Ko d’acces Orange World (hors n* spéciaux) en France métropolitaine. (2) Le bonus offert se
calcule sur le prix de vente conseillé des recharges (10€, 20€, 30€,...) et s'additionne au montant de la nouvelle recharge. Le bonus offert
est crédité sur le compte principal. La durée de validité du bonus offert est identique a celle de la derniére recharge.

Orange, la mobicarte

Communiguez comme vous aimez au rythme de vos journées.
le plan soir et week-end

Téléphonez moins cher des 18h et profitez d’un tarif encore plus privilegie a partir de 21h, pendant
tout le week-end et les jours fériés.

8h 18h 21h 8h

0,55€/min 0,45€/min ~ o025€/min

du lundi au vendredi
Oh 24h

week-end et jours féries"

le plan classique
Un tarif unique valable tout le temps.
Oh 24h
0,45€/min
du lundi au vendredi, week-end et jours féries"

= tarification a la seconde dés la premiére seconde

Sur tous les appels en France métropolitaine vers les téléphones fixes (hors n* spéciaux) et les mobiles
pour 0,10€ supplémentaires par minute. Le changement de plan tarifaire vers un plan soir et week-
end ou classique a la seconde des la 1°° seconde s’effectue sur simple appel au #123# ou au 223
(appels gratuits depuis votre mobile). Indisponible sur les options “mon numéro préféré” et “com’a 5”.

= les appels vers l'international
Vous benéficiez automatiquement et gratuitement de I'option Orange sans frontiére.

Zone 1 : Europe et DOM® 0,70€/min
Zone 2 : Europe élargie, Maghreb et Amérique du Nord 0,80€/min
Zone 3 : reste du monde 1,55€/min
- SMS VErS PINTEINATIONALL .. .cviiiiiiei e 0,15€/sms

= vos messages et votre accés a Orange World
sms® MMS Accés

Oh 24h a Orange World®
MMS texte (usqu’a 5Ko inclus)

En heures pleines
0,13€/sms

0,20€/mms/destinataire Oh 24h
ou MMS photo (de 5Ko a 100Ko inclus) A
En heures creuses* 0,40€/mms/destinataire ;15€/10Ko ou min®

MMS Vidéo™ (de 100Ko & 300Ko inclus) 717
GilreisnE 0,80€/mms/destinataire J
en France métropolitaine en France métropolitaine hors numéros

(hors sms surtaxés) (hors MMs surtaxés) spéciaux

* Du lundi au jeudi de 21h30 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h.

** Mms vidéo au prix du mms photo jusqu’au 19/01/05. mms vidéo disponible depuis un mobile compatible.

(1) Appels en France métropolitaine vers les téléphones fixes (hors n™ spéciaux) et tous les mobiles. Communications décomptées a

la seconde au-dela de la premiere minute indivisible. (2) Retrouvez le détail des zones en page 3. (3) Les sms peuvent étre envoyés

vers les mobiles, vers des téléphones fixes (mini-messages vocalisés) et vers des fax (format écrit). Les sms vers les téléphones fixes

et fax peuvent étre regus du lundi au vendredi de 7h30 a 21h30 et le week-end de 10h a 22h. (4) Communications wAp et WEB en

France métropolitaine permettant I'accés au portail Orange World et aux autres portails. (5) Communications wap et wes en France
métropolitaine décomptées au Ko au-dela d’un premier palier de 10 Ko indivisibles en GPRrs ou a la seconde au-dela de la premiere
minute indivisible en csb.

sans abonnement I



e sans abonnement I

la mobicarte

= changement de plan tarifaire

- les 2 premiers changements (sous réserve d’un crédit valide > 0€) .........cocevvevviiiireiinnnn. gratuits
- les changements SUIVANTS ......coiiiiiiiiii e 3€/changement
= Orange sans frontiere

communications décomptées a la seconde au-dela de la 1 minute indivisible

Retrouvez le détail des zones en p. 3.

- émettre et recevoir des appels ainsi que des sms/Mms depuis I'étranger
- service inclus gratuitement™

Prix/mi depuis depuis depuis depuis les destinations
i la zone 1 la zone 2 la zone 3 spécifiques
émission d’un appel® :

- vers la France métropolitaine 1€/min 1,50€/min 2,40€/min 2,40€/min

- dans le pays visité 1€/min 1€/min 1€/min 1€/min

émission d’un sms 0,28€/sms en heures pleines 0,25€/sMs en heures creuses*®

émission d’un Mms®

- MMS texte 1€/Mms/destinataire
- MMs photo 1,20€/Mms/destinataire
- MMS vidéo*™ 1,60€/Mms/destinataire

- MMs carte postale 2,75€/Mms/destinataire

777 messagerie vocale ou #123#"

722 ou + 33 6 07 62 64 64 1€/min 1,50€/min 2,40€/min 2,40€/min
senvice clients Orange

227 suivi conso par sMms ou #123#% gratuit

224 ou #123#@ ratuit

acces direct pour recharger son compte gratui

communications WAP et WEB (GPRS)" 0,25€/10 Ko

Prix/min en zone 1 en zone 2 en zone 3 2;2%%?;'32:
réception d’un appel 0,65€/min 0,75€/min 1,5€/min 1,5€/min

réception d’un smMs gratuit

réception d’un mMms® 0,80€/Mms

* Du lundi au jeudi de 21h30 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h.
** MMs vidéo au prix du mms photo jusqu’au 19/01/05.

les options -
= option mon numéro préféré TgratL‘\

Profitez d’un tarif privilegie sur le numero d’appel de votre choix, en France métropolitaine,
parmi les numéros fixes (hors numéros spéciaux) ou les numéros de mobiles Orange.

= MON NUMEIO PIEFEIE ...ttt 0,30€/min
- souscription gratuite au 224® (appel gratuit) ou au 222 (0,50€/min)

= option com’ a5 | gt |
)

- Créer un groupe ou devenir MEMDIE SUF 222 ........cciviiiiiiiiieiiee e 0,50€/min
- appels entre MemMDIrES AU GrOUDE. .......uviiirieiiieiiii et 0,30€/min
- envoi de sMs au groupe (22260) .......ccvvveeinienns ..0,12€/sms

- recevoir la liste des membres du groupe Par SMS.........coiviiiiieiiieeiiee e 0,15€/sms

(1) Résiliation possible sur simple demande au service clients. (2) Dans certains pays, il est nécessaire de composer préalablement le #123#
avant d’émettre un appel (sous réserve de la compatibilité de votre mobile avec le #1234 et I'ouverture de ce service par les opérateurs étrangers
partenaires d’Orange France). Liste de ces pays sur www.orange.fr a I'étranger ou auprés de votre service clients. (3) L'émission et la réception
de mms a l'international ne sont possibles qu’entre les mobiles compatibles MMs des opérateurs métropolitains. Service dépendant des réseaux,
des caractéristiques des appareils utilisés et des formats de contenus supportés. Envoi de message jusqu’a 300 ko et 5 destinataires.
(4) Communications wap et wes a |'étranger décomptées par palier de 10 ko indivisibles, disponibles dans les zones de couverture GPRs des
opérateurs étrangers avec lesquels Orange France a signé un accord d'itinérance GPRs. (5) Sur le 224, la souscription et les informations vous
seront proposées a la suite d’un rechargement. (6) Offre valable jusqu’au 19/01/05 et reservée aux clients mobicarte ou d’une offre avec compte
mobile. Appels illimités en France métropolitaine du vendredi minuit au dimanche minuit, vers les n* fixes et les mobiles Orange (hors n* spéciaux
et d’acces WAP et WEB).

ou

= option week-ends infinis®

Profitez d’appels illimités du vendredi minuit au dimanche minuit en France métropolitaine vers
les téléphones fixes (hors numéros spéciaux) et les mobiles Orange .................... 10€/week-end
Souscription possible de 2h & 23h45 au 220 ou #1234 (appel gratuit). Le prix de I'option est décompté du compte principal mobicarte.

= option swms

Bénéficiez de 84 sms/28 mms photo valables 2 semaines a utiliser a hauteur de 42 sms/14 Mms

PROLO PAr SEBMAINE ....iieiiiii e 7€/84 sms/2 semaines
Souscription au 220 ou au #123# (appels gratuits).

option sms est équivalente a 84 sms/28 mms photo en France métropolitaine valables 2 semaines & hauteur de 42 sms/14 mms photo la 1%
semaine et 42 sms/14 Mms photo la 2:™ semaine et décomptés sur la base de 1 mms texte = 2 sms, 1 Mms photo = 3 swms, 1 Mms vidéo = 6 sMs
(1 mms vidéo au prix d'un Mms photo jusqu’au 19/01/05). mms vidéo disponible depuis un terminal compatible. sms/MMs métropolitains, hors
supplément des services sms/mms, décomptés au tarif en vigueur. Les 7€ sont prélevés a la souscription de 'option sur le compte principal.

= option Orange World

Profitez de 45 minutes ou 500 Ko d’accés a Orange World valables 2 semaines.........c...cocveeveen.

............................................................................................... 3€/45 min ou 500 Ko/2 semaines
Souscription au 220 ou au #1234 (appels gratuits).

Communications wAP et WeB en France métropolitaine permettant I'acces au portail Orange World et aux autres portails. Tarification au volume
(Ko) depuis un terminal GPRs paramétré sur le GPRs et a la durée (minute) depuis un terminal wap non GPRs ou depuis un terminal GPRs non
paramétré sur le GPRs. GPRs disponible dans la zone de couverture du réseau GPrs d’Orange France. Option décomptée au Ko au-dela d'un
premier palier de 10 Ko indivisibles GPrs ou a la seconde au-dela de la premiere minute indivisible csp.

= option swms Infos
- paiement mensuel....2<€/30 jours/rubrique (a partir de la 3° rubrique : 1,5€/30 jours/rubrique)

= PAIEMENT AU SMS .tttk 0,10€/sms regu
= option sms Ligue 1 Orange

= PAIEMENT AU SMS ..iiiiiie ittt ettt ettt 0,20€/sMs regu
= option mms Infos

météo, Ligue 1 Orange, actualité, NOroSCOPE ......ccvvvevivrieeiiiiiee e 5€/30 jours/rubrique
(o310 0T SO P RSP PRRPP 3€/30 jours/rubrique
coquin 8€/30 jours/rubrique

La réception de Mms a I'étranger fait I'objet d’une facturation complémentaire.

= Orange Sécurité Decouverte

Pour protéger votre mobile contre le vol et la casse accidentelle ..........cccceeveivereinnnn. 2,5€/mois
Soit 30€/an prélevés en 2 fois.

les services

u Orange World a P'unité (communications wap et Wes en France métropolitaine)”

décomptées au Ko au-dela d’un premier palier de 10Ko indivisibles GPRs ou a la seconde
au-dela de la premiere minute indivisible® en csb.

- tarification GPRS AU VOIUMIE ....uviiiiiiieeeciiie ettt 0,15€/10Ko
- tarification csp® a la durée ..0,15€/min
- activation via le service clients Orange 722. 0,37€/min

VIGIE 222 i 0,50€/min
VIA 18 H1 283 gratuit

Vous avez déja un mobile, mais il n’est pas Orange ?
Profitez des offres mobicarte tout en gardant votre numéro“ |

(7) Communications wap et We en France métropolitaine permettant I'acces a Orange World et aux autres portails. (8) Tarification au

volume depuis un terminal GPRs paramétré sur le Gprs. Tarification a la durée depuis un terminal wap non GPRs ou depuis un terminal

GPRS non paramétré sur le GPrs. GPRs disponible dans la zone de couverture du réseau Gprs d’Orange France. (9) csp : transmission

de données sur le réseau Gsm en mode circuit. (10) Orange World a I'unité est activé automatiquement pour les clients ayant activé

leur ligne mobicarte apres le 30/10/03. Lactivation d’Orange World a I'unité est disponible via le service clients, le 222 et le #1234.

(11) Pour savoir si votre mobile est compatible avec ce service, faites I'essai ou pour plus d'informations, contactez votre service

clients. (12) Frais de gestion liés a la portabilité entrante du numéro : 15€. Pour plus d’informations, contactez gratuitement le service
Orange bienvenue au N° Vert 0 800 830 800 (appel gratuit depuis un poste fixe en France métropolitaine).



e sans abonnement I

la mobicarte

= services SMs
(sms envoyés a un n° court a 5 chiffres)

. colt maximum
services sMs + Gl S
3XXXX sans supplément
AXXXX co(t d’envoi +0,05€/sms
SXXXX d’'un sms +0,20€/sms
BXXXX +0,35€/sMs
TXXXX +0,50€/sms
8XXXX +1,50€/sms
services sms Orange Zﬂu;e%ml:::
20 123 le chat Orange +0,05€
2 19 19 mes sms +0,05€
2 99 92 agenda +0,05€
20 666 jeux codt d’envoi +0,05€
20 220 swms Infos a I'acte|  g’un sms +0,10€
20 555, 20 239 jeux +0,10€
2 08 08 jeux +0,20€
2 30 30 jeux +0,20€
2 12 12 annuaire local +0,35€
2 11 11 sonneries et logos +1,50€
= 28 000 StOCK INTOS ..ttt e e e e e 0,10€/sms recu
= services MMs
= MMS CaIte POSTAIE™ ... ..t 1,95€/MMs
- 20 220 MMS INfOS @ 'aCte.uuvviiiiiiieiccieee e 0,35€ + colt d’envoi d’'un Mms

= services gratuits

presentation du numero sur I'écran de son mobile
double appel : émettre ou recevoir un second appel pendant une communication
#123#" recevoir son suivi conso, recharger son compte et changer de plan tarifaire
#1071#% accés au menu des jeux sSMS
#111#7 acces au menu des services sMS
220 découvrir et souscrire aux options et bons plans
221 recevoir par SMs son suivi conso
223 acces direct au changement de plan tarifaire
224 acces direct pour recharger son compte mobicarte
225 recevoir par sMs son numeéro de téléphone, sa date de validité et le plan tarifaire utilisé
239  inscription au chat Orange
777 messagerie vocale gratuite tout le temps en France métropolitaine
(méme avec un crédit = 0€)
/82 infos et inscription au service mobile gagnant
799 consultation et rechargement du compte clic paiement
(rechargement par carte bancaire : montant minimum 8€)
112 numéro d’urgence international 15 SAMU, 17 Police, 18 Pompiers
(1) Envoi limité a 500 caracteres, une photo et un destinataire par mms carte postale (taille maximum : 300 Ko). (2) Pour savoir si votre mobile

est compatible avec ce service, faites I'essai ou pour plus d’informations appelez votre service clients. (3) Prix valable uniquement en France
métropolitaine. (4) Prix d’'une communication nationale en fonction du plan tarifaire.

= services vocaux Orange

222 toutes les informations sur SON COMPLE ...vvvvieiiiiiiiiiiiiieeeci e 0,50€/min®
282 activation de la reconNaiSSaNCe VOCAIE ........uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeseie e 0,37€/min
712 renseignements directs 0,95€/appel + com. nat./min'
32 82 PINfO SPOIIVE ...iiiiiiiiiiiiiii e 0,34€/min + com. a 0,60€/min
711 info et services pPratiques .........cccvvvviiiiiiieii 0,34€/min + com. a 0,60€/min
789 personnalisation du mobile et divertissement ...0,34€/min + com. a 0,60€/min
811 Panque et bOUrSe ......ccvviiiiiiiiii 0,34€/min + com. a 0,60€/min
840 la vocalisation des e-mails (sous réserve de I'inscription au mail Orange) ........ 0,50€/min
733 souscription a I'option sms Infos et sms Ligue 1 Orange ........ccccovvveveiiinnennnn 0,37€/min
767 dicto sMms (envoi de sMms dicté par téléphone) ........ccccevveviiienne. 0,25€/appel + 0,50€/min
732 pour savoir si un n° de mobile est uN N® Orange..........ccoevvvviveiiiiiiiieiieieenen 0,37€/min

> les numéros MEMO

BANQ (2267), CHAT (2428), CINE (2463), CITY (2489), HORO (4676), JEUX (5389), LOGO
(5646), LOTO (5688), METE (6383), SNCF (7623), SONN (7666), TAXI (8294), TELE (8353),
TURF (878 )ittt 0,34€/min + com. a 0,60€/min

= service clients Orange
Pour contacter le service clients Orange ou pour gérer vous-méme votre compte mobicarte,

composez le :
- 722 depuis VOIE MODIIE .. .eeei i 0,37€/min
- 0892 701 722 depuis un téléphone fixe (de 7h @ 23N, 7J/7) oo 0,34€/min
- www.orange.fr > mon compte depuis le wes
- Orange World > mon compte depuis votre mobile..........ccoovvveiiiiiee i, 0,15€/10 Ko ou min
- SAV échange express
AT U = = | =SSP SUPR gratuit
Kit NOIS QArANTIE ..vviieiiiiie e 125,58€

les numéros speciaux
tous les numéros commengant par 08

- nUMEros Vert ou 0 800, 0 805.......coiiiiiiiiiieeeeee e 0,30€/min
-nuUMEéros Azur ou 0 810, 0 811 oo 0,50€/min
- numeéros Indigo ou 0 820, 0 821, 0 825, 0 826 .....cccvieiiiiiiiiiiiee e 0,60€/min
- autres numéros commengant par 08 0,60</min + tarifs appliques par le fournisseur de service
- numéros commengant par 0 870, 0 871, 0873 et 0 874 ...cooiiiiiiiiiiiiiiiecicee 0,45€/min

Pour tous les n* a 4 chiffres commengant par 3, reportez-vous au document tarifaire du fournisseur
de service.

Communications décomptées a la seconde au-dela de la premiéere minute indivisible
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la mobicarte

. . Pegy
la mobicarte e bon plan aprés les cours % 75 5/
Ns

Disponible automatiquement dans les kits Orange plug ou en choisissant le plan Orange plug.
le plan
55% de réduction en dehors des cours vers les fixes et les mobiles Orange.

Oh 24h

0,25€/min®
8h 17h 8h
0,55€/min® 0,25€/min®

Appels vers les mobiles Bouygues et SFR : 0,55€/min" tout le temps.

tarification a la seconde dés la premiére seconde

Sur tous les appels en France métropolitaine vers les téléphones fixes (hors n* spéciaux) et les
mobiles pour 0,10€ supplémentaires par minute. Le changement de plan tarifaire vers un plan
soir et week-end ou classique a la seconde des la 1 seconde s’effectue sur simple appel au

#123# ou au 223 (appels gratuits depuis votre mobile).

les appels vers l'international

Zone 1 : Europe et DOM®@
Zone 2 : Europe élargie, Maghreb et Amérique du Nord
Zone 3 : reste du monde

vos messages et votre accés au portail

MMS® Acceés au portail
sMs® Oh 24h plug®

MMS texte (usqu'a 5Ko inclus)
0Oh 24h 0,20€/mms/destinataire Oh 24h

MMS photo (de 5Ko & 100Ko inclus) 0
0,10€/sms 0,40€/Mms/destinataire 0,15€/10Ko/min®
MMS Vidéo* (de 100Ko & 300Ko inclus)
0,80€/mms/destinataire

en France métropolitaine hors numéros

en France métropolitaine
(hors Mms surtaxés) spéciaux

(hors sms surtaxés)

* Mms vidéo au prix du mms photo jusqu’au 19/01/05. mms vidéo disponible depuis un mobile compatible.

(1) Appels en France métropolitaine vers les téléphones fixes (hors n* spéciaux) et tous les mobiles. Communications décomptées a la seconde
au-dela de la premiere minute indivisible. (2) Retrouvez le détail des zones en page 3. (3) sms en France métropolitaine, hors supplément des
services sms. Les sms peuvent étre envoyés vers les mobiles, vers des téléphones fixes (mini-messages vocalisés) et vers des fax (format écrit).
Les sms vers les téléphones fixes et fax peuvent étre regus du lundi au vendredi de 7h30 a 21h30 et le week-end de 10h a 22h. (4) Service
dépendant du réseau, des caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de contenus supportés. Envoi de message jusqu'a 5
destinataires. (5) Communications WAP et WeEB en France métropolitaine permettant I'acces au portail Orange plug et aux autres portails.
(6) Communications wap et wWes en France métropolitaine décomptées au Ko au-dela d’un premier palier de 10 Ko indivisibles (en Gprs) ou a la
seconde au-dela de la premiere minute indivisible (en csb).

le rechargement

C’est 50% de messages (smMs/mMms) + 50% d’appels.
Le rechargement 50/50 est disponible avec I'ensemble des recharges et moyens de rechargement
mobicarte.

Exemple :

*

100 sms ou 33 Mms photo

jusqu’a 40 min d’appels
ou 1h06 d’acces au portail

*1 mms photo = 3 sms

(7) A chaque rechargement, 50% du montant rechargé est crédité sur le compte sms/mMms (0,10€/sms et 0,40€/Mms) et 50% est crédité sur
le compte principal pour appeler, accéder au portail Orange plug et envoyer des messages (0,15€/sms ou 0,12€/sms avec |'option com’ a 5),
Mms photo (0,40€/Mwms).

37



les services ponctuels

les cas prévus aux conditions spécifiques d’abonnement)

les forfaits les forfaits
Orange pro ajustables
Frais de mise en service gratuit gratuit
Frais de gestion liés a la portabilité entrante du numéro 15€ 15€
Changement d’offre
(en cas de changement vers une offre avec compte mobile depuis une offre souscrite
avec privilege 24 mois, vous restez engagés sur 24 mois et ne bénéficiez plus
de la réduction de 4,5€/mois. gratuit gratuit
Frais de transfert de 45€ facturés pour tout changement d’offre vers
une offre compte mobile avant 4 mois d’ancienneté depuis les forfaits ajustables
et les forfaits Orange pro.)
Suspension du forfait
(suspension de 1 a 3 mois dans la limite d’une suspension 4,50€ N.D.
par année glissante)
Suspension temporaire de ligne en cas de perte ou de vol gratuit gratuit
Renouvellement de la carte sim en cas de perte, de vol,
ou en cas de carte bloquée/détériorée par le client 20€ 20€
(dans les cas non couverts par la garantie en cas de vol)
+ Frais d’expédition (hors France métropolitaine) 7€ 7€
. i
Déblocage de la carte sim par le serveur vocal 700 ou 722 (mnggzt%;ble gratuit
par le wes orange.fr ou par le minitel 3615 Orange via le %O)
7,50€ 7,50€
Déblocage de la carte sim par un conseiller clients (1= déblocage (1 déblocage
gratuit) gratuit)
Changement de numéro de téléphone 18€ 18€
Changement de numéro préférentiel e h3€ t | e h3€ ;
(mes 3 numéros préférés, mon numéro préféré...) changemen changemen
gratuit) gratuit)
Changement de mode de paiement 7 50€ 7 50€
(le passage au prélévement automatique est gratuit) ’ ’
Minimum de perception (intérét légal) 15€ 15€
Facture détaillée sur 4 mois consécutifs gratuit gratuit
Duplicata de facture 3€ 3€
Duplicata de contrat 7,50€ 7,50€
2,30€ 2,30€
Téléchargement du répertoire 20 n* par le service clients (1% téléchargement | (1~ téléchargement
gratuit) gratuit)
Foumniture du code de désimlockage par le service clients : 76€ 76€
- changement de réseau (gratuit aprés 6 mois d’abonnement
ou 6 mois apres le 1 appel pour la mobicarte)
- changement d’offre gratuit gratuit
Dépot de garantie exigé dans les cas suivants :
- absence de justificatif de domicile fixe en France 530€ 530€
métropolitaine ou RIB ou cheque annulé
- inscription au fichier PREVENTEL 530€ 530€
Avance sur consommation
(souscription & I'option Orange sans frontiére dans 228€ 228€

les forfaits la
compte mobile. mobicarte
Frais de mise en service gratuit gratuit
Frais de gestion liés a la portabilité entrante du numéro 15€ 15€
Changement d’offre
(en cas de changement vers une offre avec compte mobile depuis une offre souscrite
avec privilege 24 mois, vous restez engagés sur 24 mois et ne bénéficiez plus ) .
de la réduction de 4,5€/mois. gratuit gratuit
Frais de transfert de 45€ facturés pour tout changement d’offre vers
une offre compte mobile avant 4 mois d’ancienneté depuis les forfaits ajustables
et les forfaits Orange pro.)
Suspension du forfait
(suspension de 1 @ 3 mois dans la limite d’'une suspension N.D. 4,50€
par année glissante)
Suspension temporaire de ligne en cas de perte ou de vol gratuit gratuit
Renouvellement de la carte sim en cas de perte, de vol,
ou en cas de carte bloquée/détériorée par le client 20€ 20€
(dans les cas non couverts par la garantie en cas de vol)
+ Frais d’expédition (hors France métropolitaine) 7€ 7€
Déblocage de la carte sim par Ie. serveur vocal 700 ou 722 gratuit gratuit
par le wes orange.fr ou par le minitel 3615 Orange
) . : 7,50€ )
Déblocage de la carte sim par un conseiller clients (1 déblocage gratuit
gratuit)
Changement de numéro de téléphone 18€ N.D.
Changement de numéro préférentiel ND %g‘ctﬁgr'g;%‘gﬁf
(mes 3 numéros préférés, mon numéro préféré...) depuis le 224
Changement de mode de paiement
e - ) 7,50€ N.D.
(le passage au prélévement automatique est gratuit)
Minimum de perception (intérét légal) 15€ N.D.
Facture détaillée sur 4 mois consécutifs gratuit N.D.
Duplicata de facture 3€ N.D.
Duplicata de contrat 7,50€ N.D.
" . ’ o 2,30€
Téléchargement du répertoire 20 n°* par le service clients (1= téléchargement 3€
gratuit)
Fourniture du code de désimlockage par le service clients : 76€ 76€
- changement de réseau (gratuit aprés 6 mois d’abonnement
ou 6 mois apres le 1™ appel pour la mobicarte) . .
. gratuit gratuit
- changement d’offre 1 mois aprés
le 1= appel
(76€ dans un
délai inférieur)
Dép6t de garantie exigé dans les cas suivants :
- absence de justificatif de domicile fixe en France 530€ N.D.
métropolitaine ou RIB ou cheque annulé
- inscription au fichier PREVENTEL 530€ N.D.
Avance sur consommation
(souscription & I'option Orange sans frontiére dans N.D. N.D.

les cas prévus aux conditions spécifiques d’abonnement)

N.D. : non disponible.



Quels documents présenter lors de votre souscription a une offre Orange ?

Vous étes un particulier

= copie d’une piece d’identité en cours de validité

= UN RIB, UN RIP OU UN RICE en cas de prélevement automatique

= un chéque annulé ou a 0€

= un justificatif de domicile s’il y a divergence entre les différentes
pieces justificatives

Vous représentez une personne morale

= un extrait Kbis de moins de 3 mois

= copie d’une piece d’identité au nom du souscripteur

= Un RIB, UN RIP OU UN RICE en cas de prélevement automatique

= un cheque annulé ou a 0€

= éventuellement, une attestation du responsable de la société
autorisant le signataire a souscrire au contrat (+ une piece
d’identité du signataire)

Pour en savoir plus sur Orange,

contactez-nous au 0 800 830 800

(gratuit depuis un fixe en France métropolitaine)
ou aupres de votre service clients
ou connectez-vous sur le WEB : Www.orange.fr

Orange France, SA au capital de 2 096 517 960 € - RCS Nanterre 428 706 097 - Crédits photos : P. Messina - ORA FTA 1104.



