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les offres Orange

les offres avec abonnement

Orange Intense (3G)

pour les particuliers et les professionnels

> Une gamme de 4 forfaits et 3 options.

> La tarification a la seconde dés la 1°° seconde pour toutes les communications
en France métropolitaine vers les n* fixes (hors n° spéciaux) et les mobiles.
Une durée minimale d’engagement de 12 mois.

La facturation mensuelle du forfait et des autres communications.

vV Vv

Orange Intense (3G)

pour les particuliers et les professionnels

> Une gamme de 3 forfaits spécialement créés pour votre PC portable.
> La tarification a la seconde dés la 1°* seconde.

> Une durée minimale d’engagement de 12 mois.

> La facturation mensuelle du forfait et des autres communications.

pro
pour les particuliers et les professionnels
> Une gamme de 7 forfaits tout compris : les appels vers les n° fixes et mobiles,
communications nationales et internationales, sms, mms, mails, Orange World.
> La tarification a la seconde dés la 1°® seconde pour toutes les communications en
France métropolitaine vers les n* fixes (hors n* spéciaux) et les mobiles. Les autres

communications sont décomptées a la seconde au-dela de la 1°¢ minute indivisible.

> Une durée minimale d’engagement de 12 mois.
> La facturation mensuelle du forfait et des autres communications.

pour les particuliers et les professionnels

> 3 forfaits de communications en France métropolitaine (hors n° spéciaux) avec
I'ajustement automatique inclus. Les autres communications sont facturées au-dela
ou hors forfait.

> La tarification a la seconde deés la 1°© seconde pour toutes les communications
en France métropolitaine vers les n* fixes (hors n° spéciaux) et les mobiles.

> Une durée minimale d’engagement de 12 mois.

> La facturation mensuelle du forfait et des autres communications.

réservés aux personnes déficientes de I'ouie et de la parole

>

>

2 forfaits pour envoyer des sms/mwms et profiter d’Orange World
a un tarif avantageux.
Le suivi conso via le 552 gratuit et illimité.

pour les particuliers

>

Le choix entre les forfaits compte mobile, le forfait Orange plug ou le simple acces a une ligne.
Ces offres sont accompagnées d’un compte mobile a recharger selon ses besoins.

La tarification & la seconde dés la 1°° seconde sur les forfaits et la tarification & la seconde
au-dela de la 1*¢ minute indivisible sur le compte mobile.

Une durée minimale d’engagement de 12 mois.

Le prélevement mensuel sur votre compte bancaire.

les offres sans abonnement

pour les particuliers et les professionnels

>

>
>
>

Une offre sans engagement et sans facture.

Un numéro d’appel mobicarte avec I'accés a tous les services.

Le rechargement de votre compte mobicarte.

La tarification a la seconde des la 1¢¢ seconde disponible automatiquement lors
de I'activation de la ligne pour toutes les communications en France métropolitaine
vers les n* fixes (hors n° spéciaux) et les mobiles.

Orange plug,
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les offres Orange

Le #123# vous permet d’obtenir votre suivi de consommation par écrit, directement sur
I’écran de votre mobile. Ce service est sur toutes les offres Orange. Pour savoir
si votre mobile est compatible avec le #123#, faites I’essai ou, pour plus d’informations,
contactez votre service clients.

Non disponible sur I'offre PC Orange Intense.

les

les pays sont regroupés par zone tarifaire

Zone 1 : Acores, Allemagne, Andorre, Autriche, Baléares, Belgique, Canaries, Cité du Vatican,
Créte, Danemark, DOM, Espagne, Finlande, Gibraltar, Gréce, Guernesey, lles Alands, lles Faroé,
lle de Man, Irlande, Islande, Italie, Jersey, Liechtenstein, Luxembourg, Madére, Norvege,
Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni, San-Marin, Sardaigne, Sicile, Suéde, Suisse.

Zone 2 : Albanie, Algérie, Bélarus, Bosnie-Herzégovine, Bulgarie, Canada, Croatie,
Chypre, Estonie, Etats-Unis, Géorgie, Hongrie, Kosovo, Lettonie, Lituanie, Macédoine,
Malte, Maroc, Moldavie, Monténégro, Pologne, République Tchéque, Roumanie, Serbie,
Slovaquie, Slovénie, Tunisie, Turquie, Ukraine.

Zone 3 : Reste du monde (hors destinations spécifiques) + TOM.

Destinations spécifiques : Antigua & Barbuda, Azerbaidjan, Brunei, Cuba, Gabon,
Indonésie, Kenya, Maldives, Mexique, Mongolie, Ouzbékistan, Russie, Sri Lanka, Tadjikistan,
Trinidad et Tobago, Zambie, Zimbabwe + les opérateurs Nextel en Amérique du Sud
(Argentine, Brésil, Pérou).
Sur les offres avec compte mobile et la mobicarte, il est nécessaire de composer préalablement
le #123# pour émettre des appels depuis certains pays (sous réserve de compatibilité de votre
mobile avec le #123# et de 'ouverture de ce service par les opérateurs étrangers partenaires
d’Orange France).

Les appels visio internationaux : Allemagne, Autriche, Espagne, Finlande, Italie, Portugal,
Royaume-Uni.

Pour connaitre la liste détaillée des pays ouverts, connectez-vous sur www.orange.fr> a I'étranger
ou contactez votre service clients.

En cas de panne, Orange vous échange votre téléphone en 48h maximum a
I'adresse de votre choix en France métropolitaine. Le SAV échange express, réservé aux
coffrets Orange, est gratuit pendant 12 mois (échange en 24h et pendant 24 mois pour les
clients Orange pro) a compter de la date d’achat du coffret Orange, si la panne est couverte
par la garantie. Dans le cas contraire, la remise a I'abonné du coffret SAV est alors payante
au titre d’une réparation forfaitaire qui s’éleve a 125,58€ pour les terminaux csm/3G et 146€
pour les terminaux bimodes Gswm/satellitaire + 9€ en cas de paiement contre remboursement.

o

o

a savoir

I’option

Vous pouvez contre les risques de vol, de casse ou de perte (suite a
un évenement de force majeure). Cette offre est valable en France métropolitaine et réservée
aux clients d’Orange France ayant acheté un terminal neuf. Conditions complétes dans
la notice Orange Sécurité disponible en point de vente ou auprés de votre service clients.
Orange Sécurité est un contrat d’assurance souscrit par Orange France auprés de AIG
par I'intermédiaire de la SPB, société de courtage d’assurance.

les

Les n° spéciaux sont les n° & 10 chiffres commengant par 08, les n° & 4 chiffres commencant
par 3 et les nde radiomessagerie. Les appels de notification de la messagerie vocale
vers les n° de radiomessagerie sont considérés comme des appels vers les n° spéciaux.
Le prix de ces appels se décompose en 2 parties : le colt de la communication et le colt
du service.

Le tarif indiqué dans ce document concerne le colt de la communication. Pour le colt
du service, veuillez vous reporter au document tarifaire du fournisseur de service.

Tous les prix sont indiqués TTC en euros (TVA : 19,6%).

les

Service permettant la mise en relation de maniére instantanée et simultanée de deux jusqu’a
onze clients Orange sur le réseau gsm d’Orange France et sur les réseaux gsm des opérateurs
étrangers ayant passé un accord d'itinérance internationale avec Orange France. Service
accessible entre mobiles compatibles Talk Now. L’activation de ce service s’effectue par
simple appel au serveur vocal 8255 (prix d'une communication métropolitaine au tarif en
vigueur).

Les appels Talk Now en France métropolitaine sont gratuits pendant 2 mois pour toute
activation du service entre le 20/01/05 et le 09/03/05.

Appels Talk Now depuis I'international :

- un appel Talk Now émis depuis I'international est facturé au prix d'un appel gsm émis depuis
I'international vers la zone 1,

- un appel Talk Now recu a I'international est facturé au prix d'un appel sm regu dans la zone
tarifaire de réception.

(Reportez-vous aux tableaux des appels depuis I'international pour connaitre le tarif applicable
aux appels Talk Now sur chaque offre Orange.)
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les forfaits Orange Intense —

Série limitée jusqu’au 9 mars 2005 "] services gratuitS

Avec Orange Intense, vous bénéficiez d'une
gamme de 4 forfaits et 3 options vous permettant
de profiter pleinement des nouveaux services 3G,
a partir de 55€/mois.

Shi 10h# 20hi
(S 125€ i 195€

Pour chaque appel voix vers les mobiles Orange et fixes
le temps de communication au-dela de 3 min* est offert et illimité.

24h/24
3 voix/
visio

S55€ inos

Un pass multimédia inclus pour envoyer jusqu’a 25 mms ou 100 sms
ou regarder jusqu’a 25 Mo de vidéos sur Orange World .

* Appels voix vers Orange et fixes en France métropolitaine (hors numéros spéciaux, numéros d’acces wap et wes et appels vers les plates-
formes téléphoniques).

Forfaits de communication voix/visio en France métropolitaine : vos communications en France métropolitaine vers les numéros fixes (hors
numéros spéciaux) et mobiles sont décomptées a la seconde dés la 1° seconde. Tarifs avec engagement de 24 mois. Tous les forfaits Orange
Intense sont disponibles avec un engagement de 12 mois pour 4,5€ supplémentaires par mois.

Visiophonie disponible entre terminaux et sur réseaux compatibles.
Prix de la seconde voix/visio au-dela du forfait .............cccccvveriinnnnenne 0,005€/sec soit 0,30€/min

- Jusqu’au 31 décembre 2005, la visiophonie est au prix de la voix dans et au-dela du forfait
(une minute de visio sera décomptée de votre forfait de la méme fagon qu’une minute de voix).
A partir du 1° janvier 2006, 1 min de visio sera facturée comme 2 min de voix.

- Quels que soient I’heure et le jour, tous vos appels voix sont offerts au-dela de la 3*™ minute
(vers Orange et fixes en France métropolitaine hors numéros spéciaux, numéros d’acceés wap
et WeB et appels vers les plates-formes téléphoniques).

- Un pass multimédia vous permet d’échanger jusqu’a 25 Mo de données, ou bien d’envoyer
jusqu’a 100 sms ou 25 mms photo.

Vous complétez, si vous le souhaitez, votre forfait avec une des trois options Orange World
Intense suivantes :

- Orange World Intense 10€ : jusqu’a 25 Mo ou 100 sms ou 25 mMMs photo ................ 10€/mois
- Orange World Intense 20< : jusqu’a 60 Mo ou 240 sms ou 60 MMs photo ................ 20€/mois
- Orange World Intense 34<€ : jusqu’a 120 Mo ou 480 sms ou 120 mms photo ............ 34€/mois

La tarification des options Orange World Intense est détaillée en page 14.

(1) Les communications wap et wes sont décomptées au Ko au-dela d’un premier palier de 10Ko indivisibles en 3G et GpPrs. En cas de perte
des réseaux 3G et GPrs, il sera proposé au client de continuer en csp a concurrence de 25h. Accés a Orange World depuis la France
métropolitaine. sms/mMms métropolitains, hors supplément des services sms/Mms.

' communications gratuites

"I communications incluses dans le forfait

- la présentation du numéro

- le double appel

- le signal d’appel

- le SAV échange express

- le renvoi d’appel voix/visio

- le report des minutes voix/visio®

- 'option Orange sans frontiere®

- la facturation détaillée®

- la réception de messages vocaux par mail

- le changement de forfait gratuit et illimité au
sein de la gamme Orange Intense

#123# le suivi conso écrit #125# obtention de votre code d’acces Wi-Fi

888 messagerie vocale en France 784 obtention d’une offre mobile gagnant
meétropolitaine 239 I’inscription au chat Orange

898 la messagerie visio® en France 880/881 désactivation/activation
métropolitaine® du renvoi de la messagerie vocale

#101#  accés au menu des jeux sms les services d’urgence : 15, 17, 18, 112, 115

#111# acces au menu des services smMs appels de notification de la messagerie vocale

782 informations mobile gagnant vers le mobile Orange de I'abonné

_ communications voix

décomptées a la seconde des la 1°¢ seconde

> appels vers le réseau fixe en France métropolitaine et Monaco (hors numéros spéciaux) et les mobiles
Orange :
- décomptés a la seconde dés la premiere seconde pendant les trois premiéres minutes
- gratuité au-dela des 3 premiéres minutes

> appels vers les mobiles des autres opérateurs métropolitains, renvoi d’appels depuis la France vers
un numéro en France métropolitaine : ............... décompté a la seconde des la premiere seconde

> numeéros commencant par :

- 0800, 0 805

- 3010
-0870,0871,0873,0874

- 08715, 08716, 0 8732, 0 8736

(1) Dans la limite du forfait Orange Intense choisi. (2) Une avance sur consommation de 228€ pouvant vous étre demandée en
fonction de votre situation. Cette option ne peut étre activée qu’apres validation de votre dossier par Orange France. (3) Gratuite
sur demande au service clients. (4) Par n° court (898). (5) Gratuit jusqu’au 31/12/2005. A partir du 01/01/2006, communication
facturée au prix d’un appel visio.
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les forfaits Orange Intense

numéros courts Orange envoi de mms®
le suivi conso vocal depuis la souscription aux options sMs/MMs envoi de Mms inclus dans le pass multimédia
France métropolitaine Infos et a sms Ligue 1 Orange d’un mobile situé en France métropolitaine wivis inclus dans le forfait
le service clients changer de mobile vers la France métropolitaine ou vers une adresse e-mail
la vocalisation des e-mails les services Orange plug d’un mobile situé en France métropolitaine ’ :
(sous réserve d’inscription au mail Orange) vers 'international Mws inclus dans le forfait
pour savoir si un n° de mobile est d’un mobile situé a linternational Mwms inclus dans le forfait + 0,80€/Mms
un n°® Orange
les Mms volumétrie usage
services complémentaires de la messagerie vocale MMS texte jusqu’a 5Ko pour envoyer un texte non limité en nombre de caractéres
) . . o Vr o
le rappel du’de_posant en France metropolltam? (touche 4 lors de | egoute cliu'message) wMs photo de 6 2 100 Ko pour envoyer une photo par Mvs
- appels de réveil et de mémo sur le mobile de I'abonné en France métropolitaine — - . —
- appels de notification de la messagerie vocale vers un téléphone autre que les mobiles Mms video de 101 a 300 Ko pour envoyer plusieurs photos ou une vidéo
Orange, en France métropolitaine
- I'accés par n° long (consultation : 06 08 08 08 08, dépdt : 06 80 80 80 80) IECEPLioN de MMS BN FIANCE ......ccueiiiiiiieiieii et
communications communications
appels en France métropolitaine
- appels vers les mobiles visio Orange et les mobiles visio des opérateurs proposant un réseau compatible communications
- appels vers Wanadoo visio, PC équipés du logiciel de visiophonie, en France métropolitaine et
Monaco

- appels vers correspondants Maligne visio en France métropolitaine

- renvoi d’appels? communications

renseignements directs...........ccc........
services complémentaires de la messagerie Orange visio dicto swms (envoi de swms dictés par téléphone)

- I"acces par n° long (depuis téléphone visio fixe ou mobile, consultation : 06 08 08 90 90, . , .
dépobt : 06 80 80 90 90) envol et reception
services sms

envoi et réception de

envoi de sms services sms Orange colt du service®
envoi de sms inclus dans le pass multimédia 20 123 le chat Orange
d’un mobile situé en France métropolitaine . . 2 19 19 mes svs
vers la France métropolitaine sws inclus dans le forfait + 0,05€/sms
@ bile Situé en a itai 2 99 92 agenda
I oA Shue on e mélopcHie s ncusdans e fort 20 666 jux . .
| inclus dans le forfait
d’un mobile situé a I'international sMs inclus dans le forfait + 0,15€/sms 20 220 sms Infos a l'acte au codt d’envoi +0,10€/sus
) o . ) i o 20 555, 20 239 jeux d'un sms
Dans le cadre de I'envoi de sms vocalisé vers un téléphone fixe (hors numéros spéciaux) en 2 08 08 jeux
France métropolitaine, la réception du sms vocalisé ou imprimé se fait du lundi au vendredi de 230 30 ieUx + 0,20€/sms
7h30 & 21h30 et le week-end de 10h & 22h. ewx -
2 12 12 annuaire géolocalisé + 0,35€/sms
réception de sMs en France et & iNtErNAtioNal ..............c.oveeveueeeeeeeseeseseeeeesereseseeeeeeeeseeies 2 11 11 sonneries et logos +1,50€/sms
(1) L'appel est a la charge du client Orange aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué depuis le mobile Orange vers le numéro (1) mms (Multimedia Messaging Service) : service disponible depuis un terminal compatible mms. Envoi de messages jusqu’a 300 Ko
rappelé. L'utilisation de ce service depuis un téléphone fixe est facturée au colt d’'une communication d’une ligne fixe vers un mobile sur la et 5 destinataires. Service dépendant du réseau, des caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de contenus supportés.
8 facture du fixe et au colt d’une communication vers le numéro rappelé depuis votre mobile sur la facture Orange. (2) La partie renvoyée de (2) csp (Circuit Switched Data) : transmission de données sur le réseau gsm en mode circuit. (3) Supplément applicable depuis la

I'appel est a la charge de I'abonné Orange aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué depuis le mobile Orange vers le n° de renvoi. France métropolitaine ou depuis I'international.

o
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les forfaits Orange Intense

3XXXX

AXXXX inclus dans le forfait + 0,05€/sms

SXXXX au colt d’envoi +0,20€/sMs

BXXXX d’'un sms +0,35€/sms
TXXXX +0,50€/sms
BXXXX +1,50€/sms

23 000 StOCKS INFOS ...ttt 0,10€/swms regu

> services MMs

- 25 286 alDUM PROTO ... 0,40€/mms
=219 19 STOCKAGE MMS ...iiiiieeeiiiee ettt e et e e et e e e et e e e et e e et e e e e annneeas 0,40€/mMms
= MMS Carte POSTAIE .. .eeiiiieiiieie ittt 1,55€ + codt d’envoi d’'un mms*
- 20 220 mms Infos @ l'acte.......cocveevieeniineennn. 0,35€ + colt d’envoi d’un mwms inclus dans le forfait
- 20 123 rencontres : ajout ou modification photo ........... codt d’envoi d’'un mms inclus dans le forfait

* MMs carte postale au prix du mms photo jusqu’au 09/03/05

1 communications wap et wes depuis Orange \World
> envoi de mail depuis Orange World ... (gratuit jusqu’au 09/03/05) 0, 15</mall
> envoi de message chat depuis Orange World ............ (gratuit jusqu’au 09/03/05) 0,15€/message chat

communications au-dela du forfait

. communications voix
> appels vers le réseau fixe en France métropolitaine et Monaco (hors numéros spéciaux) et les mobiles
Orange :

- décomptés a la seconde dés la 1°¢ seconde pendant les 3 premiéres minutes ............c.ccveeuee..
....0,005€/sec soit 0,30€/min
- au-dela des 3 Premieres MINULES ....c..eeiveeeieeeiire e eiie e e see e gratuité 7j/7j, 24h/24h

> appels vers les mobiles des autres opérateurs métropolitains, les numéros Vert, 555, 700, 840, 790,
234,732, les services complémentaires de la messagerie vocale, renvoi d’appel depuis la France
vers un numéro en France métropolitaine :
décomptés a la seconde des 1a 1 SECONAE.......ceevurereeriveereeriieneeanns 0,005€/sec soit 0,30€/min

. communications visio

décomptées a la seconde dés la 1*° seconde (les 15 premieres secondes sont gratuites)

JUSQU'AU 3L/L2/05 = ..ot 0,005€/sec soit 0,30€/min
A Partit du 0L/01/06 & .oeeeeeeeiiee et 0,01€/sec soit 0,60€/min

© envoi de messages

> envoi de sms

d’un mobile situé en France métropolitaine 0,13€/sms en heures pleines
vers la France métropolitaine 0,10€/sms en heures creuses**
d’un r‘r_loblle situé en France métropolitaine 0,15€/sms

vers 'international

en heures pleines
0,13€ + 0,15€ = 0,28€/sms
en heures creuses**
0,10€ + 0,15€ = 0,25€/sms

d’un mobile situé a I'international

* En dépassement d’une option Orange World Intense et du pass multimédia.
** Du lundi au jeudi de 21h30 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h.

> envoi de MMs

d’un mobile situé en France métropolitaine 0,208 /us lexte
vers la Fr: meétropolitain: I'international 0.40€ /s photo
ers la France metropolitaine ou l'internatiol 0,80€/MMms vidéo**

1€/Mms texte
(soit 0,20€/mwms/destinataire + 0,80€/Mms)
d'un mobile situé & linternational _ 1,20€/mwmss photo
(soit 0,40€/mms/destinataire + 0,80€/MMs)
1,60€/Mms vidéo**
(soit 0,80€/mms/destinataire + 0,80€/MMs)

* En dépassement d’une option Orange World Intense et du pass multimédia.
** Jusqu’au 09/03/05, les mms vidéo sont au prix des mvs photo.

. communications war et wes en France métropolitaine

décomptées au Ko au-dela d’un premier palier de 10 Ko indivisibles en GPrs/3G,
ou a la seconde en csp®.

tarification 3G/GpPRrs au volume 0,00098€/Ko

tarification csp a la durée 0,00027€/sec.

0,00277€/10Ko soit 0,2833€/Mo
0,00011€/sec. soit 0,0066€/min.

tarification 3G/GPRrs au volume

tarification csp a la durée

[£]

(1) csp (Circuit Switched Data) : transmission de données sur le réseau Gsm en mode circuit.

avec abonnement I
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les forfaits Orange Intense

communications voix
décomptées a la seconde au-dela de la premiere minute indivisible

> communications vers les téléphones mobiles et fixes internationaux et les DOM/TOM (sauf Monaco)
S VEIS 1 ZONE Lot 0,008€/sec soit 0,48€/min

-Vers 1a zone 2. ...0,009€/sec soit 0,55€/min
- vers la zone 3 et les destinations SPECIfiques ............cceeveviiiinnene 0,023€/sec soit 1,40€/min

> services vocaux Orange

711 info et services pratiques.......... e
789  personnalisation du mobile et divertissement ........ 0.34€/min + codt d’une com.
811  banque et bourse..........cccoooiiiiiiiiiciiciee

32 82 PINFO SPOILIVE ... au-dela du forfait

> les numéros MEMO

BANQ (2267), CINE (2463), HORO (4676), JEUX (5389), LOGO (5646), LOTO (5686), LOVE
(5683), METE (6383), MUSI (6874), SONN (7666), TAXI (8294), TELE (8353), SNCF (7623),
TURF (8873) ittt 0,34€/min + colt d’'une com. au-dela du forfait

> communications vers les numéros spéciaux®
........... colt d’une communication au-dela du forfait + tarif appliqué par le fournisseur de service

© communications Visio

décomptées a la seconde au-dela de la premiére minute indivisible

> communications vers les téléphones visio mobiles et fixes internationaux et les DOM/TOM (sauf
Monaco)

SVEIS 1A ZONE L. 0,017€/sec soit 1,00€/min
SVers la zone 2.......ooocciiiiieiieee e ...0,018€/sec soit 1,10€/min
- vers la zone 3 et les destinations SPECIfiqUES ..........cceevvveiieeiieenne 0,033€/sec soit 2,00€/min

1 communications wapP et wes en France métropolitaine

communications Wi-Fi* : tarification a la durée, 0,0042€/sec, décomptées a la seconde
dés la 1°¢ seconde.

* Wi-Fi disponible dans les hotspots d’Orange et de ses partenaires depuis un équipement compatible.

(1) Sauf les services d’annuaire et certains numéros commengant par 3 dont la communication est facturée au prix d’une
communication nationale incluse dans le forfait.

o

"I communications depuis I'international :

Orange sans frontiere*

- appels voix” et communications war et wee a la durée (en csb) depuis I'international

décomptées a la seconde au-dela de la premiére minute indivisible

* Sous réserve de compatibilité avec les réseaux étrangers. L'option Orange sans frontiére est disponible sur demande. Une avance sur
consommation de 228€ pouvant vous étre demandée en fonction de votre situation, cette option ne peut étre activée qu’apres validation de
votre dossier par Orange France.

o depuis depuis depuis depuis les destinations
Prix/min la zone 1 la zone 2 la zone 3 spécifiques
émission d’appels vers la zone 1 1€ 1,18€ 2,40€ 4,50€
émission d’appels vers la zone 2 1,18€ 1,18€ 2,40€ 4,50€
émission d’appels vers la zone 3 2,40€ 2,40€ 2,40€ 4,50€
émission d’appels
vers les destinations spécifiques 4,50€ 4,50€ 4,50€ 4,50€
renvoi d’appels conditionnel
vers la France métropolitaine® 134€ 173€ 3,50€ 6,50€
consultation de la messagerie vocale 1€ 1,18€ 2,40€ 4,50€
rappel du déposant® 1€ 1,18€ 2,40€ 4,50€

+ co(t d’un appel en France métropolitaine

L en en en destinations
Prix/min zone 1 zone 2 zone 3 spécifiques
réception d’appels 0,34€ 0,55€ 1,10€ 2€
réception d’appels de notification
de la messagerie vocale 0,34€ 0,55€ 110€ 2€
réception d’appel, de réveil et de mémo® 0,34€ 0,55€ 1,10€ 2€

+ co(t d’un appel en France métropolitaine

Pour tous les types d’appels autres que ceux cités dans le tableau ci-dessus, tarif de I'opérateur étranger majoré de 15%. Les appels émis
depuis le réseau Nextel USA vers la France et les Etats-Unis sont facturés 1€/min. Sur les réseaux satellitaires Globalstar et Thuraya, les appels
émis sont facturés 2,50€/min et les appels recus 1,10€/min.

communications war et wee depuis I'international

décomptées par palier de 10Ko indivisibles en GPrs/3G ou a la seconde au-dela de la
1¢¢ minute indivisible en csb ou a la seconde dés la 1¢¢ seconde en Wi-Fi®

- tarification GPRS AU VOIUME............uuiiiiiiiiee e 0,25€/10Ko soit 25,6€/Mo
- tarification csp a la durée

.......................................... tarif des communications voix depuis I'international (voir tableau ci-dessus)
- tarification Wi-Fi @ 18 AUIEE ........coiieieee e 0,25€/min*
* Tarif applicable jusqu’au 09/03/05. Au-dela, ce service vous sera facturé 0,40€/min.

(1) Les appels visio sont facturés aux mémes tarifs que des appels voix jusqu’au 31/12/2005. (2) La partie renvoyée de I'appel
est a la charge de I'abonné Orange aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué depuis le mobile Orange vers le
numéro de renvoi. (3) L'appel est & la charge du client Orange aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué depuis le mobile
Orange vers le numéro rappelé. L'utilisation de ce service depuis un téléphone fixe est facturée au tarif d’'une communication d’une
ligne fixe vers un mobile sur la facture du fixe et au tarif d’'une communication vers le numéro rappelé depuis votre mobile sur
la facture Orange. (4) La réception d’un appel de mémo et d’un appel de notification sur un mobile Orange autre que celui de
I'abonné est facturée au destinataire de I'appel au tarif d’'une communication recue a I'international. (5) L'option Orange sans frontiére
doit étre activée pour bénéficier du service Wi-Fi a I'international. Service Wi-Fi disponible dans les hotspots des opérateurs étrangers
partenaires d’Orange France. (Liste sur le www.orange-wifi.com)

avec abonnement I
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les forfaits Orange Intense

avec abonnement I

0 options - .
Orange World Intense . : - » “‘
communications incluses dans les options . i B i L

Orange World Orange World Orange World
Intense 10€ Intense 20€ Intense 34€
SMS 0,10€ 0,0833€ 0,0708€
MMS texte 0,20€ 0,1666€ 0,1416€
MMs photo 0,40€ 0,3333€ 0,2833€
MMs vidéo* 0,80€ 0,6666€ 0,5666€
1Mo de connexion
tarification au volume 0.40€ 0,3333€ 0,2833€
en csb 0,00011€/seconde 0,00009€/seconde 0,00008€/seconde
tarification a la durée soit 0,0066<€/min soit 0,0054€/min soit 0,0048€/min

* Jusqu’au 09/03/05, les mms vidéo sont au prix des mvs photo.

Les options Orange World Intense ne se cumulent pas entre elles. L'option Orange World Intense choisie se cumulera avec le pass multimédia.

I'option mes 3 numéros préférés
Bénéficiez d’'une heure de communications voix en plus de votre forfait vers vos 3 numéros
1] (1= TSRS 3€/mois

3 numéros au choix parmi les numéros du réseau fixe en France métropolitaine (hors numéros spéciaux et numéros d’accés wap et wes) et
les numéros Orange.

- 'Option Orange SaNS fTONTIEIE.......cciuieeie e eie et ste et e e sree e sraeeenaeennaaeas gratuite
- 'option MODIIE GAGNANT ......c.uiiiiiiie e gratuite
- I'option Orange Sécurité
FOrMUIE DECOUVEITE ...ttt 2,5€/mois"
formule Standard... .4,5€/mois®

formule Premium ..........cccoeeeene 8€/mois®
- I'option swms Infos................ (& partir de la 3™ rubrique : 1,5€/mois/rubrique) 2€/mois/rubrique
- I'option SMS Ligue 1 Orange........ccccvvervineerienieinieesieesiee e 1,5€/journée de championnat
- 'option Mms Infos®

> météo, Ligue 1 Orange, actualité, horoscope, humour.............cccccevvviiennne 5€/mois/rubrique

> CINEMA oottt ....3€/mois/rubrique

b To [ 1|13 I ....8€/mois/rubrique
- la facture détaillée MENSUEIIE.......c.ceiiiie it see e eaee e gratuite
- la facture en braille ...........cccoenee. ..gratuite
- la facture en caracteres agrandiS............eeecuuieeeiiiiieeesiie e e eiee e e ee e e s e e e e e gratuite
- 'Option filtrage d’@PPEIS ......iieeiieeee et 2,30€/mois
- I'option interdiction d’émission d’appels iNternationauX .............cccceeiierieeriieiiesieeeieenene gratuite
- I'option interdiction de réception d’appels a I'international...........cccccccoevvereiiiineenns 3,60€/mois
- 'option émission d’appels UNIQUEMENT..........vecuiverieeeiee e e e eeeesee e 3,60€/mois
- I'option réception d’appels UNIQUEMENT..........cciiiieiiiiieiieie e 3,60€/mois
- 'option préférence 712 réservée aux personnes déficientes de la vue ..........cccceeevveeenn. gratuite

(1) 2,5€/moais soit 30€ prélevés en 2 fois.
(2) 4,5€/moais soit 54€ prélevés en 2 fois.
(3) 8€/mois soit 98€ prélevés en 2 fois.
(4) Offre disponible depuis un terminal compatible Mms.
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les forfaits PC Orange Intense

Specia : communications
a partir de 24€/mois :

connexions en 3G, en GPRS, OU CSD envoi et réception de
envoi de sms avec un forfait sms sans forfait sms ou en dépassement
depuis la France métropolitaine suis inclus dans le forfait 0,13€/swms en heures pleines
vers la France métropolitaine 0,10€/sms en heures creuses*®
depuis la France métropolitaine sms inclus dans le forfait 0,15€/sms

vers I'international

0,28€/sms en heures pleines

fs HR g swms inclus dans le forfait (soit 0,13€ + 0,15€)
Prix au-dela SR + 0,15€/sms 0,25€/sms en heures creuses*
du forfait 0,15€/min 0,15€/min 0,15€/min (soit 0,10€ + 0,15€)
* Du lundi au jeudi de 21h30 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h en France métropolitaine.
Forfaits de connexions « data only » en France métropolitaine : transmission de données en 3G, en GpPrs, et en mode circuit (csp). Tarification services sms + co(t maximum du service sms®
a la durée quelle que soit la connexion. Forfait PC Orange Intense 3h limité & 100Mo en GpPrs ou 3G, 10h limité a 500Mo en GPrs ou 3G, 24h 3XXXX 6 t
limité & 2Go en GPrs ou 3G. Les forfaits PC Orange Intense ne permettent pas un usage Voix. sans supplemen
AXXXX atd’ " +0,05€/sms
Prix mensuel avec un engagement de 24 mois. Tous les forfaits PC Orange Intense sont disponibles sur 12 mois pour 4,5€ supplémentaires cout d'envol
. SXXXX N +0,20€/sms
par mois. d’un sms
BXXXX +0,35€/sms
i TXXXX +0,50€/sms
services 8XXXX +1,50€/sms
- - Ue - o ] services sws + colt maximum du service sms®
(pour toutes les communications depuis la France métropolitaine, hors numéros spéciaux) 20 123 le chat Orange
- @
| ¢ 219 19 mes sms +0.05€
- (sur le wes orange.fr) et ilimie 299 92 agenda ,
- ent d PC Orange Intense gratuit et illimité 20 666 jeux coit d’envoi
- la facture détaillée (sur demande) X ,
20 220 swms Infos a I'acte d’un sms
- le rapprochement des factures +0,10€

20 555, 20 239 jeux

(si vous avez un autre abonnement chez Orange : forfait ajustable, Orange pro, Orange Intense)

] 2 08 08, 2 30 30 jeux +0,20€
_ 2 12 12 annuaire géolocalisé +0,35€
2 11 11 sonneries et logos +1,50€

Quel que soit votre opérateur de téléphonie mobile, équipez votre PC portable communications depuis I'international :

avec les nouveaux forfaits PC Orange Intense.

. . tarification 3G et GPRs quelle que Soit 1a ZoNe ...........cooevvvviiieiiiinnnnnnnn.

communications

tarification CSD : dePUIS 18 ZONE L ....viiiiiiiiiiiiiiiei e
AEPUIS 12 ZONE 2 ...
AEPUIS 12 ZONE 3 ...
depuis les destinations SPECIfIQUES ........uvviieeiiiiiiiiiiiiiiicceeee e

- connexions 3G
- CONNexions GPRS
- connexions csb

(1) Chaque mois, le crédit non utilisé est reporté sur le mois suivant dans la limite du forfait PC Orange Intense choisi. (1) Supplément applicable depuis la France métropolitaine ou depuis I'international.
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les forfaits PC Orange Intense

les

- forfait SMS 3€ 1 JUSQU'A 30 SMS ....uvviieeiiiiieeeeiiiee e e sieee e e s atee e e e tee e e s steeeeesntaaaessnneeeeeannees
- forfait sms 7,5€ : jusqu’a 80 swms...
- forfait sms 12€ : jusqu’a 130 sms
sms en France métropolitaine (hors supplément des services sms). Deux forfaits sms identiques ne sont pas cumulables.

- forfait sms 18€ : jusqu’a 180 sms + 30 sms vers les mobiles Orange
- forfait sms 25€ : jusqu’a 250 sms + 50 sMs vers les mobiles Orange

Forfaits comprenant d’une part des sms vers tous les fixes et mobiles et d’autre part des sms a envoyer uniquement vers les mobiles
Orange. sms en France métropolitaine (hors supplément des services swms). Deux forfaits sms identiques ne sont pas cumulables.

Poption Orange sans frONTETE™ e

I'option
= fOrMUIE DECOUVEITE ..ottt e e e e e e et a e e e e
= fOrMUIE STANAAI ... ..eeiiiei e a e
= FOrMUIE PrEMIUM ..ouiieiiiee e e e e e e e e e e e e e e e

(1) L'option Orange sans frontiére est disponible sur demande. Une avance sur consommation de 228€ pouvant vous étre demandée en
18 fonction de votre situation, cette option ne peut étre activée qu’apres validation de votre dossier par Orange France. (2) 2,5€/mois soit 30€ 19
prélevés en 2 fois. (3) 4,5€/mois soit 54€ prélevés en 2 fois. (4) 8€/mois soit 96€ prélevés en 2 fois.
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les forfaits Orange pro

Avec pro, vous béneficiez d’'une gamme communications en France metropolltalne

de . communications o . ) - .

nationales et internationales®, sms, mms, e-mails Sulvi conso par ecrit. desac“""’,‘t'onlla"t“’at'o” , |

et Orange World. accés au menu des jeux sms QU renvoi de la messagerie vocale
acces au menu des services sMs informations mobile gagnant
messagerie vocale pro obtention d’une offre mobile gagnant

Iinscription au chat Orange

. - - services d’urgence :
votre forfait votre avantage au choix - appels de notification de la messagerie vocale et fax vers les mobiles Orange

crédit disponible® a qulgﬂgggﬁa%r;(@ ‘ R )
pp 8h-18h + week-end® ou au-dela du forfait® . .
communications
H =] .
43€ 3h +45 min & 0,25€/min |
@ appeis
57€ 5h +1h15 2 . P
o 0,22€/min — —
T77€ 7h30 + 1h50 = communications communications
97€ 10h + 2h30 P dans le forfait au-dela du forfait
@ i principal principal
137€ 15h + 3h45 ® 0,18€/min
177€ 20h + 5h =l i e X
décomptés a la seconde dés la 1° seconde
Tous les forfaits Orange pro sont disponibles sur 12 mois pour 4,5€ supplémentaires par mois. - vers le réseau fixe en France métropolitaine et Monaco
- vers les mobiles des opérateurs métropolitains
Le forfait : 1h30 + 30 min® offertes journée et week-end - renvois d’appels®
(prix au-dela du forfait : 0,30€/min)
et décomptées au décomptés a la seconde dés la 1** seconde
tarif indiqué ci-apres.
décomptés a la seconde dés la 1°° seconde
. - le suivi conso vocal
Services - le service clients Orange pro
- le double appel/le signal d’appel . la, vocahsayon qefs e-mall_s
I'option Orange sans frontiére® (sous réserve de l'inscription au mail Orange)
r P 5s 3 | 9 . | - la souscription aux options sms/mMwms Infos
-lacces a la mgs_sag_ene vocale pro . et & svs Ligue 1 Orange
- les sms de notification des appels méme sans - changer de mobile
- la facture détaillée message” - les services plug
- la présentation du numéro - la réception de messages vocaux par mail - pour savoir si un n° de mobile est un n°
- le changement de forfait gratuit et illimité
a l'intérieur de la gamme de forfait Orange pro décomptés a la seconde dés la 1** seconde
- le rappel du déposant en France métropolitaine®
V déi3 bil is il n'est o " - appels de réveil et de mémo vers le mobile de I’'abonné
Vous avez deja un mobile, mais il n'est pas Orange ? en France métropolitaine
Profitez des forfaits pro tout en gardant votre numero®! - appels de notification de la messagerie vocale et fax vers les
téléephones autres que les mobiles Orange en France métropoalitaine
- impression/envoi d’un fax stocké dans la messagerie
fax vers un numéro en France métropolitaine
(1) Les appels effectués depuis et vers I'international sont inclus dans les forfaits Orange pro. L’émission d’appels depuis I'international (hors colit de consultation & partir d’un autre téléphone que votre mobile)
nécessite I'activation de I'option Orange sans frontiere aupres de votre service clients. Une avance sur consommation de 228€ peut vous étre
demandée en fonction de votre situation. Cette option ne peut étre activée qu’aprés validation de votre dossier par Orange France. (2) Crédit
disponible 24h/24, 7jours/7, pour tous les types de communication. Ce crédit est équivalent au prix mensuel avec privilége 24 mois, intégrant
une remise de 4,5€/mois sur votre forfait, pour toute souscription a un forfait Orange pro d’une durée de 24 mois minimum. Tous les forfaits
Orange pro sont également disponibles sur 12 mois pour 4,5€ supplémentaires/mois. Quelle que soit la durée d’engagement choisie (12 ou
24 mois), votre crédit de communications est toujours équivalent au tarif 24 mois. (3) Appels vers les fixes et les mobiles en France
métropolitaine, (hors n° spéciaux et n> d’accés wap et wes). (4) Valable en France métropolitaine vers les fixes, hors n™ spéciaux et n* d "acces
WAP et WEB, ainsi que vers les mobiles Orange, du lundi au vendredi de 8h a18h et le week-end du vendredi 23h59 au dimanche 23h59. (5) (1) La partie renvoyée de 'appel est a la charge de I'abonné Orange aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué depuis
Chaque mois, le crédit inutilisé de votre forfait est reporté sur le mois suivant dans la limite du forfait Orange pro choisi. (6) Remboursement le mobile Orange vers le numéro de renvoi. (2) L'appel est a la charge du client aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué
des communications frauduleuses a hauteur de 500€, remplacement de votre carte sim et remboursement de vos accessoires jusqu’a 80€. depuis le mobile Orange vers le numéro rappelé. L'utilisation de ce service depuis un téléphone fixe est facturée au colt d’une
0 (7) Service en cours de déploiement. (8) Frais de gestion liés & la portabilité entrante du numéro : 15€. Pour plus d’informations, contactez communication d’une ligne fixe vers un mobile sur la facture du fixe, et au codt d’une communication vers le numéro rappelé depuis | 21

gratuitement le service Orange bienvenue au N° Vert 0 800 830 800 (appel gratuit depuis un poste fixe en France métropolitaine). votre mobile sur la facture Orange.

o
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les forfaits Orange pro

o

communications dans
le forfait Orange pro

communications au-dela
du forfait Orange pro

appels vers les n> spéciaux® et satellitaires prixdela |+ tarif appliqué| prix dela |+ tarif appliqué

décomptés a la seconde au-dela de minute par le minute par le

la 1¢* minute indivisible dans le fournisseur | au-dela du fournisseur
forfait de service forfait de service

appels vers les n° courts Orange avec supplément prix de la prix de la

décomptés a la seconde dés la 1** seconde minute minute

- 712 renseignements directs dfa':fs 'Ite +0,95€/appel au}dsla_tdu +0,95€/appel

- /67 dicto sms (envoi de sms dictés par téléphone) onal +0,25€/appel ortal +0,25€/appel

appels vers les n> courts Orange avec supplément

décomptés a la seconde au-dela de

la 1% minute indivisible ) )

- /11 info et services pratiques prix d? la prix d(z la

- 789 personnalisation du mobile et divertissement minute minute i

-811 Eanque et bourse dansle  \+0,34€/min | au-deladu |*034€/mn
forfait forfait

- les numéros MEMO : BANQ (2267),
BOUR (2687), CITY (2489), LOGO (5646),
SONN (7666), TAXI (3294), METE (6383),
TELE (8353), SNCF (7623), MUSI (6874)...

- 32 82 I'info sportive

appels vers 'international dans et au-dela du forfait
communications vers les téléphones mobiles et fixes internationaux et les DOM-TOM (sauf Monaco):

-verslazonel .. ...0,008</sec soit 0,48€/min
SVEIS [@ ZONE 2 e 0,009</sec soit 0,55€/min
- vers la zone 3 et les destinations SpécCifiques ............ccocvviiririnenn 0,023€/sec soit 1,40€/min

I envoi et réception de messages depuis la France métropolitaine dans
et au-dela du forfait

> envoi de sms (hors supplément des services sms)

envoi de sms avec un forfait sms/Mms®  sans forfait sms/Mvs ou en dépassement

vers un mobile, un téléphone fixe ou
un fax®situé en France métropolitaine

en heures pleines 0,13€/sms

sms inclus dans le forfait
en heures creuses* 0,10€/sms

vers un mobile situé a I'international swms inclus dans le forfait 0,15€/sms

* Du lundi au jeudi de 21h30 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h.

> réception de sMs en France MErOPOILAINE .........vveriiirieiiiiiie e gratuit
(Réception de sms vocalisé du lundi au vendredi de 7h30 a 21h30 et le week-end de 10h a 22h).

(1) Sauf les services d’annuaire et certains n** commencant par 3 dont la communication est facturée au prix d’une communication vers les
mobiles des opérateurs métropolitains. (2) Forfaits sms/mms ou sms/mms inclus dans les forfaits Orange World 6€ et 10€. (3) Envoi de sms
écrit ou vocalisé vers un téléphone fixe ou un fax en France métropolitaine (hors n° spéciaux).

o

> services sms (en France métropolitaine)

avec abonnement I

services swms + colt maximum du service/sms

3XXXX sans supplément
AXXXX . ] +0,05€/sms
BXXXX coat drenvol +0,20€/sms
BXXXX +0,35€/sms
TXXXX +0,50€/sms
8XXXX +1,50€/sms

services sms Orange colt maximum du service/sms

20 123 le chat Orange
219 19 mes sms

2 99 92 agenda +0,05€
20 666 jeux

20 220 swms Infos & 'acte colt d'envoi

20 555, 20 239 jeux d'un sms +0,10€
2 08 08 jeux

2 30 30 jeux *+0,20€
2 12 12 annuaire géolocalisé +0,35€
2 11 11 sonneries et logos +1,50€

= 23000 StOCK INTOS...eeiiitiiieeiiiiee e et e et e e e e e e a e et e e e s snseneeannneaaeeennes 0,10€/swms regu

> envoi de mms® vers la France métropolitaine ou I'international®

sans forfait sms/mMms - @
(ou en dépassement des forfaits sms/mMms®) avec un forfait sms/mvs

MMS texte 0,20€/mms/destinataire dans le forfait 1 mms texte inclus dans le forfait
(jusqu’a 5 Ko inclus) Orange pro SMS/MMS

Mms photo 0,40€/mms/destinataire dans le forfait 1 mms photo inclus dans le forfait

(de 5 Ko a 100 Ko inclus) Orange pro SMS/MMS

MMS vidéo* 0,80€/mms/destinataire dans le forfait

(de 100 Ko a 300 Ko) Orange pro

0,40€/destinataire + 1,55€ dans le forfait Orange pro

MMs carte postale®

* Mms vidéo cu prix du mms photo jusqu’au 09/03/05. mms vidéo disponible depuis un mobile compatible.

> réception de MMs e€n France MEtrOPONtAINE .......ccoivrrieriiirieiiiiiie e gratuit

> services Mms (en France métropolitaine)

- 25 286 album photo.. ....0,40€/Mmms
= 219 19 StOCKAGE MMS ...eieeiiiiie ettt e et e e et e e ettt e e e s e e e e s e e e e nees 0,40€/mms
-20220 mms Infos al'acte .........cccceviveneeeeen. 0,35€ + colt d’envoi d’un mms inclus dans le forfait

(1) Envoi de messages jusqu’a 300 Ko et 5 destinataires. Service dépendant du réseau, des caractéristiques des mobiles utilisés et

des formats de contenus supportés. (2) Service ouvert pour les envois de mMvs vers les mobiles compatibles des opérateurs
métropolitains, dans les zones de couverture GPrs des opérateurs étrangers avec lesquels Orange France a signé un accord
d’itinérance Gprs. (3) Forfaits sms/Mms ou sms/Mms inclus dans les forfaits Orange World 6€ ou 10€. (4) Envoi limité & 500 caracteres,
une photo et un destinataire par mvs carte postale (taille maximum : 300 ko).
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communications war et wee depuis la France métropolitaine dans et au-dela du forfait

décomptées au Ko au-dela d’un premier palier de 10Ko indivisibles en GPRs ou a la seconde
des la premiére seconde en csp et en Wi-Fi®.

tarification a I'unité avec un forfait en dépassement d’un
(sans forfait Orange World) Orange World forfait Orange World
tarification GPrs au Orange World a I'unité inclus dans le forfait
volume 0,10€/10 Ko Orange World 0,05€/10Ko
tarification csp® a Orange World a I'unité inclus dans le forfait )
la durée 0,10€/min Orange World 0,05€/min
tarification Wi-Fi a la Orange Wi-Fi a 'unité inclus dans le forfait -
durée 0,25€/min Orange World® 0,20€/min

> envoi de message depuis Orange World
- envoi de mail depuis Orange World

........................................... (gratuit jusqu'au 09/03/05) 0, 15€/message + cout de la communication wap
- envoi de message chat depuis Orange \World

........................................... (gratuit jusqu'au 09/03/05) O, 15€/message + colt de la communication wap

communications depuis I'international

téléphonez depuis I'international avec Orange sans frontiere®
Retrouvez le détail des zones en p. 4
[ appels depuis !'international

décomptés a la seconde au-dela de la premiére minute indivisible
tarifs hors et au-dela des forfaits Orange sans frontiere

B depuis depuis depuis  depuis les _d.estinations
lazone 1 | lazone 2 la zone 3 spécifiques
émission d’appels vers la zone 1 1€ 1,18€ 2,40€ 4,50€
émission d’appels vers la zone 2 1,18€ 1,18€ 2,40€ 4,50€
émission d’appels vers la zone 3 2,40€ 2,40€ 2,40€ 4,50€
P e 4s0€ | 4sve | 450€ 4.50€
consultation de la messagerie vocale et fax 1€ 1,18€ 2,40€ 450€
rappel du déposant® 1€ 1,18€ 2,40€ 4,50€
+ co(t d’un appel en France métropolitaine

L'émission d’un appel depuis I'international vers la France métropolitaine est facturé au prix d’un appel depuis I'international vers la zone 1.
Pour tous les types d’appels autres que ceux cités dans le tableau ci-dessus, tarif de I'opérateur étranger majoré de 15%. Les appels émis
depuis le réseau Nextel USA vers la France et les Etats-Unis sont facturés 1€/min. Sur les réseaux satellitaires Globalstar et Thuraya, les appels
émis sont facturés 2,50€/min et les appels regus 1,10€/min.

(1) Tarification a la durée (csp) depuis un mobile compatible ou un équipement paramétré et compatible csm. Tarification a la durée (Wi-Fi)
depuis un équipement compatible Wi-Fi (dans les hotspots d’Orange et de ses partenaires). Tarification au volume (Gprs) depuis un mobile ou
un équipement compatible et paramétré sur le Gprs (dans la zone de couverture du réseau GPrs d’Orange). (2) csp (Circuit Switched Data) :
transmission de données sur le réseau gsm en mode circuit. (3) Communications Wi-Fi dans et au-dela des forfaits Orange World 20€, 60€
et 120€. (4) L'option Orange sans frontiére est disponible sur demande. Une avance sur consommation de 228€ pouvant vous étre demandée en
fonction de votre situation, cette option ne peut étre activée qu’aprés validation de votre dossier par Orange France. (5) La partie renvoyée de
I'appel est a la charge de I'abonné Orange aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué depuis le mobile Orange vers le n° de renvoi.
(6) L'appel est a la charge du client aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué depuis le mobile Orange vers le numéro rappelé.
Lutilisation de ce service depuis un téléphone fixe est facturée au tarif d’une communication d’une ligne fixe vers un mobile sur la facture du fixe,
et au tarif d’'une communication vers le numéro rappelé depuis votre mobile sur la facture Orange.

Prix/min enzonel enzone2 @ enzone 3 destinations spécifiques
réception d’appels 0,34€ 0,55€ 1,10€ 2€
réception d’appels de notification

de la messagerie vocale et fax 0,34€ 0,55€ 1,10€ 2€
réception d’appel, de réveil 0,34€ 0,55€ 1,10€ 2€
et de mémo® + colt d’un appel en France métropolitaine

envoi et réception de messages depuis l'international (hors supplément des services sws)

> envoi de sms/Mms® depuis I'international

sans forfait sms/mwvs A
(ou en dépassement des forfaits sms/mMms®) avec un forfait svs/mvs®
; 0,13€ dans le forfait Orange pro . .
sws en heures pleines +0,15€ hors forfait = 0,28€/sus 1 sws inclus dans le forfait
sms/mMms + 0,15€ hors forfait

en heures creuses* 0,10€ dans le forfait Orange pro Orange pro
SVIS en NEUres creuses +0,15€ hors forfait = 0,25€/sms 9ep

0,20€/mms/destinataire dans le forfait 1 mms texte inclus dans le forfait
Orange pro sMs/MMS
+ 0,80€ hors forfait = 1€ + 0,80€ hors forfait Orange pro

MMs texte
(jusqu’a 5Ko inclus)

mwms photo 0,40€/mms/destinataire dans le forfait 1 mms photo inclus dans le forfait
(6122 Ko Y MO TENE) +0,80€ %B?Q%grfpari?: 1,20€ +0,80€ hors. fsér’\?g:? Orange pro
MMS Vidéo** 0,80€/mms/destinataire dans le forfait Orange pro
(de 100 Ko a 300 Ko) + 0,80€ hors forfait = 1,60€
MMs carte postale” 0,40€/mms/destinataire dans le forfait Orange pro + 2,35€ hors forfait = 2,75€

* Du lundi au jeudi de 21h30 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h en France métropolitaine.
** MMs vidéo au prix d’un Mms photo jusqu’au 09/03/05.

> réception de sms/mms depuis I'international

- réception de swms ... ...gratuite
- réception de Mms® ... 0,80€/Mms
> suppléments des services sms et MMms......... se reporter en page 22 et 23 « envoi et réception de

messages depuis la France métropolitaine ».

' communications wap et wee depuis 'international

les communications wap et wes a I'international sont facturées hors forfaits Orange World®.
décomptées par paliers de 10Ko indivisibles en GPRs ou a la seconde au-dela de la 1% minute
indivisible en csp® ou a la seconde des la 1*¢ seconde en Wi-Fi

- tarification GPRS AU VOIUIME .........uuiiiiiiiiieee ettt e e e e 0,25€/10Ko
- tarification csp @ la durée .........ccceevvveiiiennennn se reporter au tableau des appels depuis I'international
- tarification Wi-Fi a la durée. 0,25€/min*
* Tarif applicable jusqu’au 09/03/05. Au-dela, ce service vous sera facturé 0,40€/min.

(1) La réception d’un appel de mémo et d’un appel de notification sur un mobile Orange autre que celui de I'abonné est facturée
au destinataire de I'appel au tarif d’'une communication recue a I'international. (2) Service mms disponible dans les zones de
couverture des opérateurs étrangers avec lesquels Orange France a signé un accord d’itinérance Gprs. L'émission et la réception
de mwms a linternational ne sont possibles qu’entre les mobiles compatibles Mvs des opérateurs métropolitains. Service dépendant
des réseaux, des caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de contenus supportés. (3) Forfaits sMs/MmMs ou sms/Mms
inclus dans les forfaits Orange World 6€ et 10€. (4) Envoi limité & 500 caracteres, une photo et un destinataire par Mms carte
postale (taille maximum : 300 ko). (5) Tarification a la durée (CSD) depuis un mobile compatible ou un équipement paramétré et
compatible csm. Tarification au volume (GPrs) depuis un mobile ou un équipement compatible Gprs (dans les zones de couverture
des opérateurs étrangers avec lesquels Orange a signé un accord d’itinérance Grrs). Tarification a la durée (WI-Fi) depuis un mobile
ou équipement compatible Wi-Fi. Service Wi-Fi disponible dans les hotspots des opérateurs étrangers partenaires d’Orange @
France (liste sur www.orange.fr). (6) csp (Circuit Switched Data) : transmission de données sur le réseau Gsm en mode circuit.

avec abonnement I
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les forfaits Orange pro

envoi de messages depuis Orange World depuis I'international

- envoi de mail depuis
................ (gratuit jusqu’au 09/03/05)

- envoi de message chat depuis
......... (gratuit jusqu’au 09/03/05)

les forfaits

Pour appeler et étre joint depuis toute I'Europe (zone 1) avec le report du crédit inclus.
- forfait Orange sans frontiere 40 min ...
- forfait Orange sans frontiére 100 min
Offre soumise & un engagement de 3 mois minimum. Nombre de minutes maximum en émission d’appels depuis la zone 1 vers la zone 1.
Le forfait peut s’utiliser pour des appels émis et recus depuis la zone 1 vers les différentes zones, au prix de la minute sans forfait Orange sans
frontiere moins 15%. Communications décomptées a la seconde au-dela de la 1** minute indivisible. Les forfaits sont non cumulables et
incompatibles entre eux. Report du crédit d’'un mois sur 'autre dans la limite du forfait Orange sans frontiere choisi. En cas de résiliation ou
de changement de forfait Orange sans frontiére, le report de crédit restant est perdu.

les forfaits

Les forfaits Orange World ne se cumulent pas. Détail de I'offre et conditions spécifiques sur www.orange.fr

- forfait
jusqu’a 5 Mo (ou 5h) de connexion + 5 mms (ou 15 sms) inclus
- forfait
jusqu’a 10 Mo (ou 10h) de connexion + 10 mms (ou 30 sms) inclus

Offre disponible depuis un terminal compatible (liste sur le www.orange.fr). Forfaits mensuels comprenant d’une part des communications wap
et weB en France métropolitaine (sous réserve que votre fournisseur d’acces ait demandé a étre inclus dans I'offre) et d’autre part des sms
et/ou Mms (sms/mMms en France métropolitaine hors supplément des services swvs et Mvs et Mms carte postale). 1 Mms = 3 sms.

- forfait

jusqu’a 20 Mo (ou 20h) de connexion ou 200 minutes de Wi-Fi..........ccccovveviieeiinennns
- forfait

jusqu’a 60Mo (ou 60h) de connexion ou 600 minutes de Wi-Fi........cccocoevveviiiineniinns
- forfait

GPRS illimité** + 1200 minutes de Wi-Fi (ou 120h de connexion)...........cccccevvvveeennnennn.

Offre disponible depuis un équipement ou un mobile compatible (liste sur www.orange.fr). Forfaits mensuels de communications wap et wes en
France métropolitaine (sous réserve que votre fournisseur d’accés ait demandé a étre inclus dans I'offre). Wi-Fi disponible en France métropolitaine
dans les hotspots d’Orange et de ses partenaires. * Les forfaits Orange World 120€ sont disponibles en série limitée & 10000 exemplaires
jusqu’au 09/03/05. ** Communications Grrs ilimitées en France métropolitaine, dans la zone de couverture du réseau Grrs d’Orange.

les forfaits

Les forfaits sms/mms vous permettent d’envoyer des sms et des mms, sur la base de 1 Mms = 3 sms.

- forfait sSMS/MMS 3€ : JuSQU'A 30 SMS/L0 MMS.....eeiiiiiiiieiiiieiiie et
- forfait sSMS/MMS 7,5€ : JuSQU’a 80 SMS/26 MMS....ccciuuvireeiiiieeeeiiieeeasiieeeesiieeeeeaeeeens
- forfait sMS/MMS 12€ : juSQU’A 130 SMS/A3 MMS.....ccuviiiiiiiiiaiieriieiiesie et

sms et mms en France métropolitaine (hors supplément des services sms et Mvs et Mvs carte postale). Les sms et Mms non utilisés ne sont
pas reportés sur le mois suivant. Deux forfaits sms/Mms identiques ne sont pas cumulables.

- forfait sms/mms 18€ : jusqu’a 180 sms/60 MMs + 30 SMS vers les mobiles Orange.................
- forfait sms/Mms 25€ : jusqu’a 250 sms/83 Mms + 50 sMS vers les mobiles Orange ...

Forfaits comprenant d’une part des sms convertibles en Mvs et d’autre part des sms a envoyer uniquement vers les mobiles Orange. sms et Mvs
en France métropolitaine (hors supplément des services sms et Mms et Mms carte postale). Service mvs disponible depuis un mobile
compatible mms. Deux forfaits sms/mms identiques ne sont pas cumulables.

I’option
Option réservée aux personnes déficientes de 1a VUE .........covvevveiiiiiiee i
- suivi conso vocal illimité

15 appels sans surtaxe au 712 (renseignements directs)

15 appels sans surtaxe au 767 (dicto swms)

Option disponible sur présentation d’un justificatif du handicap (certificat médical ou carte d'invalidité avec mention canne blanche ou étoile
verte). Le colt des communications aux services de renseignements directs ou de dicto sms est déduit du forfait principal.

les options

Bénéficiez d’une assurance complémentaire en cas de vol, casse ou perte® de votre mobile.
- 'option Orange Sécurité Découverte
- 'option Orange Sécurité Standard...
- 'option Orange Sécurité Premium

Offre réservée aux abonnés d’Orange France ayant acheté un terminal neuf. Conditions complétes dans la notice d’information Orange
Sécurité. Orange Sécurité est un contrat d’assurance souscrit par Orange France auprés de AIG par I'intermédiaire de la SPB, société de
courtage d’assurance. (1) Perte par suite d’'un événement de force majeure. (2) 2,5€/mois soit 30€/an prélevés en 2 fois. (3) 4,5€/mois soit
54€/an prélevés en 2 fois. (4) 8€/mois soit 96€/an prélevés en 2 fois.

- I'option Orange sans frontiere .......
- 'option mes 3 numéros préférés?
- 'Option filtrage A APPEI . ..eiiieiiie e
- I'option navigation GPS MODIIE.............ccuiiiiiiii e
o] o] (1) g = To 1q =TT 1 USRS
- forfait BIACKBEITY (20 MO) ..eiuiiiieeiiiiie ettt e e
- OPtion Cartes JUMENES .......oiiiiieiiie et
- la messagerie fax
- I'option swms Infos (& partir de la 3™ rubrique : 1,5€/mois/rubrique).................
- I'option sMS Ligue 1 Orange ......cccvvveeeiieeeeeeiiireeesiieeessninneeesnnenes
- 'option mms Infos®?

> météo, Ligue 1 Orange, actualité, horoscope, humour..........ccccceevieiiineennn.

Dol 111101 E U TP PR PPRTOPP

> Coquin...vveeeennnee. .

- les options de restriction d’appels
> |'option interdiction d’émission d’appels internationaux
> ['option interdiction de réception d’appels & 'étranger..........cccoccevvveiieiieieeneennenn
> |'option émission d’appels uniquement
> |'option réception d’appels uniquement

présentation de la facture détaillée avec les 10 chiffres du numéro appelé...........ccccuu.....
- la facture électronique®
b = 0 = Uoa (1 (=TT 0] oSSR
> |a facture détaillee COUME .......cuiiiiiiiiie e
> |a facture détaillée longue.. .
- ’Option MODIIE GAGNANT.........iiiiiiiie et e e e e e e e e e e naraeeennes
- la facture €N Braille ........ooiiiii
- la facture en caractéres agrandis

(1) 3 n*= au choix parmi les n* du réseau fixe en France métropolitaine (hors n> spéciaux et n> d’acces au wap et wes) et les n* Orange.
(2) La réception de mms a l'international fait I'objet d’une facturation complémentaire. (3) Option disponible en remplacement de la o7
facture papier.
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o

les forfaits aiustables —
2

Vous avez mieux a faire que de vous

L _ ' communications gratuites
préoccuper de la facture de votre mobile ?

#123#  le suivi conso écrit 239 I'inscription au chat Orange
Avec les forfaits ajustables”, ayez I'esprit 888 la messagerie vqce)Je et fax en 880/881 désactivation/acti_vation du renvoi
tranquille ! Orange vous propose gratuitement France métropolitaine vers la messagerie vocale
i ‘ I’'ajustement automatique sur le meilleur palier #101#  acces au menu des jeux sms
de votre forfait. #111#  acces au menu des services smMs les services d’urgence 15, 17, 18, 112, 115
782 informations mobile gagnant appel de notification de la messagerie vocale et fax
784 obtention d’une offre mobile gagnant vers les mobiles Orange.

forfait ajustable classique
a partir de 49€

forfait ajustable initial
a partir de 33€

forfait ajustable intensif
a partir de 79€

Vous consommez Vous payez Vous consommez Vous payez Vous consommez Vous payez [] commu n|Ca_t|0nS |nC|useS danS |e fo rfa|t
2h i 4h g 8h e décomptées a la seconde dés la 1¢° seconde
3h 41€ 6h 64€ 10h 93€
ah 10€ ah 79€ 12h 107€ appels en France métropolitaine
- appels vers le réseau fixe en France métropolitaine et Monaco (hors n* spéciaux)
+ 1N offertes + 3N offertese +8N offertes= - appels vers les mobiles Orange et les mobiles des autres opérateurs métropolitains
) R o . . ) - renvoi d’appels®
Prix de la seconde au-dela du forfait ajustable choisi : 0,005€/sec soit 0,30€/min - 1 Viert commengant par 0 800 et 0 805
- 3010
. . . - n® commengan r 7 71 7 74
- Le forfait ajustable initial, vous permet d’ajuster votre facture sur les paliers 2h, 3h ou 4h et commencant par 0 870, 0 871, 0 873,08
vous bénéficiez en plus d’1h offerte pour vos communications soir et week-end®. numéros courts Orange
- Le forfait ajustable classique vous permet d’ajuster votre facture sur les paliers 4h, 6h ou 8h 555 le suivi conso vocal depuis la 733 souscription aux options sms/Mms Infos
et vous bénéficiez en plus de 3h offertes pour vos communications soir et week-end®. France métropolitaine et & sms Ligue 1 Orange
L : : . i 700 le service clients 790  changer de mobile
- Le forfait ajustable intensif vous permet d’ajuster votre facture sur les paliers 8h, 10h ou 12h 840 la vocalisation des e-mails 234  les segrvices Orange plug
et vous bénéficiez en plus de 8h offertes pour vos communications soir et week-end®. (sous réserve de Inscription au mail Orange) 732 pour savoir si un n° de mobile est un n° Orange
Forfaits de communications en France métropolitaine : vos communications en France métropolitaine vers les n* fixes (hors n* spéciaux) et mobiles M services Complémentaires de |a messagerie vocale
sont décomptées a la seconde des la 1** seconde. Tarifs avec engagement de 24 mois. .
- le rappel du déposant en France métropolitaine (touche 4 lors de I"écoute du message)?
Offre également disponible avec un abonnement de 12 mois minimum pour 4,5€ supplémentaires par mois. - appels de réveil et de mémo sur le mobile de I'abonné en France métropolitaine
- appels de notification de la messagerie vocale et fax vers un téléphone autre que les mobiles
. : Orange, en France métropolitaine
| services gl'atUItS - impression/envoi d’un fax stocké dans la messagerie fax vers un n° en France métropolitaine
- 'ajustement automatique inclus - le SAV échange express (hors codt de consultation a partir d’un autre téléphone que votre mobile)
- la présentation du numéro - I'acces a la messagerie vocale
- le double appel - la réception de messages vocaux par mal 1 communications incluses dans le forfait + supplement

- le signal d’appel

(1) Ajustement automatique inclus entre 2h, 3h et 4h, 4h, 6h et 8h, 8h, 10h et 12h selon le forfait ajustable choisi. (2) A utiliser le soir, du lundi
au jeudi de 21h a 8h le lendemain et le week-end, du vendredi 21h au lundi matin 8h pour des communications en France métropolitaine vers
les mobiles Orange et les n* fixes (hors n° spéciaux).

décomptées a la seconde dés la 1°° seconde

712 1ensSeigNemMENtS AIFECES . ..eiiuuiieeeiiiiee e e iiee e e e e e e eee e e e see e e e s e e e naeeeeseneeeeeans + 0,95€/appel
767 dicto sms (envoi de sms dictés par tEIEPNONE) ........cveveeviieieeiiiiiiee e + 0,25€/appel

(1) La partie renvoyée de I'appel est a la charge de I'abonné Orange aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué depuis
le mobile Orange vers le n° de renvoi. (2) L'appel est a la charge du client Orange aux mémes conditions tarifaires qu’un appel
effectué depuis le mobile Orange vers le n° rappelé. L'utilisation de ce service depuis un téléphone fixe est facturée au colt d’une
communication d’une ligne fixe vers un mobile sur la facture du fixe et au co(it d’'une communication vers le n° rappelé depuis votre
mobile sur la facture Orange.
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les forfaits ajustables

avec abonnement I

'] communications au-dela du forfait - services swus
décomptées & la seconde dés la 1% seconde services sws + gggzwlaoﬁgssﬂ, services svis Orange gﬁigﬂﬁg,msrﬂ)
appels vers le réseau fixe en France métropolitaine et Monaco (hors n* spéciaux), les mobiles SXXXX ot demor sans supplément| |20 123 le chat Orange +0,05€
Orange et les mobiles des autres opérateurs métropolitains, les n* Vert, 555, 700, 840, 790, 4§§§§ cout drenvor +°'g5€§3“"5 219 19 mes sws +0,05€
234,732, les n°s commencant par 0 870, 0 871, 0 873, 0 874, les services complémentaires 2xxxx d'un sms :g’ 3(5)2/::/]": 220926%2' guans colit d’envoi :gggg
de la messagerie vocale, renvoi d’appels depuis la France vers un n° en France métropolitaine : TR 10.50€/ Jeux 57 d’'un sms .
: . SMs 20 220 sws Infos a I'acte +0,10€
........................................................................................................... 0,005€/sec soit 0,30€/min : - !
' ' BXXXX +1,50€/sms 20 555, 20 239 jeux +0,10€
) 2 08 08,2 30 30 jeux +0,20€
"I communications hors forfait 21212 annualre geolocalise +0,35€
2 11 11 sonneries et logos +1,50€
décomptées a la seconde au-dela de la premiere minute indivisible ]
2G00[RS (o Tod QT 01 0,10€/swms regu
communications vers les téléphones mobiles et fixes internationaux _
et les DOM-TOM (sauf Monaco) = envoi de mms®
- vers la zone 1 0.008€/sec soit 0 48€/min MMS texte (JUSQU’A 5KO INCIUS)...ccvviiiieeiiie e ne e 0,20€/mms/destinataire
_verslazone 2 ... o 0’009€/Sec soit 0’55€/mm mMs photo (de 5Ko a 100Ko inclus).. ..0,40€/mvs/destinataire
"""""""" S ey L . MMS vidéo* (de 100KO @ 300KO0) ....cccvviveeriiireeeiiiieeesiiieeessieneesnnneneeennnn. U, 80€/ MVS/destinataire
- vers la zone 3 et les destinations SpECIfiques ............ccoviiiiiiiiiinns 0,023€/sec soit 1,40€/min MMS CAITE POSEAIED .o oo 1.55€ 4+ coit d’envoi d’un mms photo
services vocaux Orange aede sty
, ) . voi de Mms . @ it sMs/MMs
711 info et SeryICQS pl’athuesl .......... s, ) N texte, photo ou vidéo avec un forfait sms/mMms ou en dépassement
789  personnalisation du mobile et divertissement ........ 0,34€/min + colt d’une
811 banque et BOUISE ..........covvvvvrviiciiiscnini com. au-dela du forfait d’un mobile situé en s inclus dans le forfait 838;/&"&":;%’;%
32 82 I'InfO SPOIIVE ...covviiiiie i France met[opohtame vers avec 1 Mvs = 3 Sus. d 0:80€/MMS vidéo®
la France métropolitaine 1,95€/mms carte postale
> les numéros MEMO '
BANQ (2267), CINE (2463), HORO (4676), JEUX (5389), LOGO (5646), LOTO (5686), METE (6383), 1€/mms texte
MUSI (6874), SONN (7666), TAXI (8294), TELE (8353), SNCF (7623), TURF (8873) cvvvveeeveeeeeeeeses (soit 0,122§/€M/Ms + gﬁ%?f/MMS)
. ) N ' , MMS
............................................................................... 0,34€/min + colt d’'une com. au-dela du forfait i malile shiud s inclus dans le forfait (soit 0,40€/Mis + 0,80€/mus)
icati s spacialx? o . a l'international® + 0,80€/mms 1,60€/mms vidéo
communications vers les n speciaux® et satellitaires : (soit 0,80€/Mms* + 0,80€/mms)
[P At _AalA ; : A ; ; 2,75€/mms carte postale
co(t d’'une communication au-dela du forfait + tarif appliqué par le fournisseur de service (soit 1,55€/Ms + 0,40€/ws + 0.80€/Mws)

*MMs vidéo au prix du mms photo jusqu’au 09/03/05. mms vidéo disponible depuis un mobile compatible.

envoi et réception de messages

> envoi de sms > réception de Mms

id forfait ams® forfait svs/ e = en France métropolitaine gratuit
envoi de sms avec un forfait sms/MmMs® | sans sMs/MMS ou en dépassemel 3 linternational 0.80€ /s
d’'un mobie situé en France métropolitaine . . 0,13€/sms en heures pleines
a o sMs inclus dans le forfait .
vers la France métropolitaine 0,10€/sms en heures creuses* > services MMs
d'gn mol_)ilg situé en France sms inclus dans le forfait 0,15€/sms 25 286 albDUM PROTO .. 0,40€/Mms
métropolitaine vers I'international 2 19 19 SEOCKAGE MMS ...vtiieiiiieiieee ettt ettt ettt et et e et e ettt e snb e e et e enbeeaneeeanee 0,40€/mms
0,28€/swms en heures pleines 20 220 MMS INfOS @ PACTE .coeveeeeeeeeee e 0,35€ + co(t d’envoi d’'un mms
d’un mobile situé a Finternational sms inclus dans le forfait (soit 0,13€ + 0,15€) 20 123 rencontres : ajout ou modification Photo .............cceeevevevieriiresieneane, colt d’envoi d’un mms
+ 0,15€/sms 0,25€/sms en heures creuses*
(soit 0,10€ + 0,15€)

* Du lundi au jeudi de 21h30 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h en France métropolitaine.

Dans le cadre de I'envoi de swms vocalisé vers un téléphone fixe (hors n* spéciaux) ou un fax en France métropolitaine, la réception du sms

vocalisé ou imprimé se fait du lundi au vendredi de 7h30 a 21h30 et le week-end de 10h a 22h.
(1) Supplément applicable depuis la France métropolitaine ou depuis 'international. (2) Envoi de message jusqu’a 300 Ko et
5 destinataires. Service dépendant du réseau, des caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de contenus supportés.

Z TECEPHON UB SMS ...t gratuit (3) Envoi limité & 500 caractéres, une photo et un destinataire par Mvs carte postale (taille maximum : 300 ko). (4) Forfaits sms/Mms
ou sms/Mms inclus dans les forfaits Orange World 6<€ et 10€. (5) Disponible dans les zones de couverture des opérateurs étrangers
avec lesquels Orange France a signé un accord d'itinérance GpPrs. L'émission et la réception de mms a I'international ne sont
@ (1) Sauf les services d’annuaire et certains n> commencant par 3 dont la communication est facturée au prix d’'une communication nationale possibles qu’entre les mobiles compatibles mms des opérateurs métropolitains. Service dépendant des réseaux, des
incluse dans le forfait. (2) Forfaits sms/mMMs ou sms/mMms inclus dans les forfaits Orange World 6€ et 10€. caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de contenus supportés.

o
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les forfaits ajustables

communications

tarification a I'unité avec un forfait en dépassement d’un
(sans forfait Orange World) Orange World forfait Orange World
tarification GPrRs au Orange World a I'unité inclus dans le forfait
volume 0,10€/10 Ko Orange World 0,05€/10Ko
tarification csp® a Orange World a I'unité inclus dans le forfait )
la durée 0,10€/min Orange World 0,05€/min
tarification Wi-Fi a la Orange Wi-Fi a I'unité inclus dans le forfait .
durée 0,25€/min Orange World® 0,20€/min

envoi de messages depuis

- envoi de mail

................................................. (gratuit jusqu’au 09/03/05)
- envoi de message chat

....................................... (gratuit jusqu’au 09/03/05)

communications depuis I'international :

Retrouvez le détail des zones en p. 4

appels depuis I'international

B depuis depuis depuis  depuis les destinations

lazonel lazone?2 lazone3 spécifiques
émission d’appels vers la zone 1 1€ 1,18€ 2,40€ 4,50€
émission d’appels vers la zone 2 1,18€ 1,18€ 2,40€ 4,50€
émission d’appels vers la zone 3 2,40€ 2,40€ 2,40€ 4,50€
émission d’appels vers
les destinations spécifiques 4,50€ 4,50€ 4,50€ 4,50€
renvoi d app{els cond!t|onne| Vers 1.34€ 1,73€ 3.50€ 6,50€
la France métropolitaine®
consultation de la messagerie vocale et fax 1€ 1,18€ 2,40€ 4,50€
rappel du déposant® 1€ 1,18€ 2,40€ 4,50€

+ co(t d’un appel en France métropolitaine

Prix/min enzone 1l enzone 2 en zone 3 destinations spécifiques
réception d’appels 0,34€ 0,55€ 1,10€ 2€
RIS | osse | osse | 1aoe 2e
réception d’appel, de réveil 0,34€ 0,55€ 1,10€ 2€
et de mémo®

L'émission d’un appel depuis Iinternational vers la France métropolitaine est facturé au prix d’un appel depuis Iinternational vers la zone 1.
Pour tous les types d’appels autres que ceux cités dans le tableau ci-dessus, tarif de I'opérateur étranger majoré de 15%. Les appels émis
depuis le réseau Nextel USA vers la France et les Etats-Unis sont facturés 1€/min. Sur les réseaux satellitaires Globalstar et Thuraya, les appels
émis sont facturés 2,50€/min et les appels regus 1,10€/min.

(1) csp : transmission de données sur le réseau csm en mode circuit. (2) Tarification a la durée (csp) depuis un mobile compatible ou un
équipement paramétré et compatible csw. Tarification a la durée (Wi-Fi) depuis un équipement compatible Wi-Fi (dans les hotspots d’Orange
et de ses partenaires). Tarification au volume depuis un mobile ou un équipement compatible et paramétré sur le Grrs (dans la zone de
couverture du réseau prs d’Orange). (3) Communications Wi-Fi dans et au-dela des forfaits Orange World 20€, 60€ et 120€. (4) L'option
Orange sans frontiere est disponible sur demande. Une avance sur consommation de 228€ pouvant vous étre demandée en fonction de votre
situation, cette option ne peut étre activée qu’apres validation de votre dossier par Orange France. (5) La partie renvoyée de I'appel est a la
charge de I'abonné Orange aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué depuis le mobile Orange vers le n° de renvoi.

communications depuis I'international

Les communications wAP et WeB au volume (GPRS) ou a la durée (csb ou Wi-Fi) depuis I'international sont
facturées hors forfaits Orange World et décomptées par palier de 10Ko indivisibles en GPrs ou a la
seconde au-dela de la 1°* minute indivisible en csb ou a la seconde des la 1*= seconde en Wi-Fi.

- tarification GPRrs au volume .. .
- tarification CSD @ 12 AUIEE ....oeiiii et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eenananes

* Tarif applicable jusqu’au 09/03/05. Au-dela, ce service vous sera facturé 0,40€/min.
Tarification & la durée (csp) depuis un mobile compatible ou un équipement paramétré et compatible gsm. Tarification au volume (GPrs) depuis
un mobile ou un équipement compatible GPrs (dans les zones de couverture des opérateurs étrangers avec lesquels Orange a signé un accord
d’itinérance GpRrs). Tarification a la durée (Wi-Fi) depuis un terminal ou un équipement compatible Wi-Fi. Service Wi-Fi disponible dans les hot-
spots des opérateurs étrangers partenaires d’Orange France (liste sur www.orange-wifi.com).

envoi de messages depuis Orange World, depuis 'international
- envoi de mail
(gratuit jusqu’au 09/03/05)
- envoi de message chat
...... (gratuit jusqu’au 09/03/05)

SPECIAl CTUTIANTIS oo e

Les heures offertes doublées
30 sms ou 10 mms offerts par mois et tous les sms supplémentaires a 0,10€
le forfait Orange World 6€ offert pendant 2 mois

Option valable en France métropolitaine offerte pendant 1 an dans la limite d’une option par étudiant, sous réserve de souscription & un forfait
ajustable et sur présentation d’une carte d’étudiant valide. sms/mms métropolitains (hors supplément des services sms/mMms et Mvs carte postale)
décomptés sur la base de 1 mms = 3 sws. Les heures de communications offertes sont a utiliser le soir du lundi au jeudi de 21h a 8h le lende-
main et le week-end du vendredi 21h au lundi matin 8h pour des communications en France métropolitaine vers les mobiles Orange et les n° fixes
(hors n° spéciaux). Au-dela des 2 premiers mois gratuits, le forfait Orange World 6€ vous sera facturé, sauf si vous y mettez fin en appelant votre
service clients ou sur www.orange.fr.

I’option
Bénéficiez d’1 heure de communications en plus de votre forfait

VEIS VOS 3 NUMETOS PIEFEIES ... oottt
3 n* au choix parmi les n°* du réseau fixe en France métropolitaine (hors n* spéciaux et n d’acces wap et wes) et les n°* Orange.

I’option
Bénéficiez de 4h de communications par mois, soit 1h chaque week-end en plus

AE VOLIE TOITAIL ...t ettt et sttt e e a et e be et e easeteeaeesreeneas

4h a utiliser du samedi 00h01 au dimanche 23h59 vers les n* fixes (hors n* spéciaux et n° d’accés wap et wes) et les mobiles Orange en
France métropolitaine dans la limite d’une heure de communications par week-end. Les minutes non utilisées ne sont pas reportées d’un
week-end sur l'autre.

(6) L'appel est a la charge du client Orange aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué depuis le mobile Orange vers le n°
rappelé. L'utilisation de ce service depuis un téléphone fixe est facturée au tarif d’'une communication d’une ligne fixe vers un mobile

sur la facture du fixe et au tarif d’'une communication vers le n° rappelé depuis votre mobile sur la facture Orange. (7) La réception

d’un appel de mémo et d’un appel de notification sur un mobile Orange autre que celui de I'abonné est facturée au destinataire de B
I"appel au tarif d’'une communication regue a I'international.
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les forfaits ajustables

les
Les forfaits sms/Mms vous permettent d’envoyer des sms et des mwms, sur la base de 1 mvs = 3 sms.

- forfait sSMS/MMS 3€ : jUSQU’A 30 SMS/L0 MMS....eeeiiiiireeeiiireeeiieeeeesiieeeesnnreaeessneeeeeenneeas
- forfait sSMS/MMS 7,5€ : jusQU’a 80 SMS/26 MMS......cccuuieiieeiieeeiieesieiesieeeaeeesseeeseeeanes
- forfait sSMS/MMS 12€ : juSQU’A 130 SMS/4A3 MMS.....cccviiiiiiiiiieiieie et

sms et Mms en France métropolitaine (hors supplément des services sms/mMms et Mvs carte postale). Deux forfaits sms/mms identiques ne sont
pas cumulables.

- forfait sms/mms 18€ : jusqu’a 180 sms/60 Mms + 30 SMS vers les mobiles Orange.................
- forfait sms/Mms 25€ : jusqu’a 250 sms/83 MMs + 50 SMS vers les mobiles Orange ..............

Forfaits comprenant d’une part des sus convertibles en mms et d’autre part des sms a envoyer uniquement vers les mobiles Orange.
sms et Mms en France métropolitaine (hors supplément des services sms/mms et mms carte postale). Service mvs disponible depuis un mobile
compatible Mms. Deux forfaits sms/mMms identiques ne sont pas cumulables.

les forfaits

les communications wap et we sont décomptées du forfait Orange World au Ko, au-dela d’un
premier palier de 10 Ko indivisibles en GPrs ou a la seconde au-dela de la premiere minute indivisible
en csp et a la seconde dés la 1°° seconde en Wi-Fi.

Les forfaits Orange World ne se cumulent pas. Détails de I'offre et conditions spécifiques sur www.orange.fr

- forfait
jusqu’a 5 Mo (ou 5h) de connexion + 5 mms (ou 15 sms) inclus
- forfait
jusqu’a 10 Mo (ou 10h) de connexion + 10 mms (ou 30 sms) inclus
Offre disponible depuis un terminal compatible (liste sur le www.orange.fr). Forfaits mensuels comprenant d’une part des communications wap
et wes en France métropolitaine (sous réserve que votre fournisseur d’acces ait demandé a étre inclus dans I'offre) et d’autre part des sms
et/ou mms (sms/Mms en France métropolitaine hors supplément des services sms/mMMs et Mvs carte postale). 1 mms = 3 swms. Service MMs
disponible depuis un terminal compatible mms.
- forfait
jusqu’a 20 Mo (ou 20h) de connexion ou 200 minutes de Wi-Fi.........cccccevveriveniineanns
- forfait
jusqu’a 60 Mo (ou 60h) de connexion ou 600 minutes de Wi-Fi.........c.ccccveeiieenieennns
- forfait
GPRS illimité** + 1200 minutes de Wi-Fi (ou 120h de connexion)..........ccceevvvverrveeenenn.
Offres disponibles depuis un équipement ou un mobile compatible (liste sur www.orange.fr). Forfaits mensuels de communications wap et wes
en France métropolitaine (sous réserve que votre fournisseur d’accés ait demandé a étre inclus dans I'offre). Wi-Fi disponible en France

métropolitaine dans les hotspots d’Orange et de ses partenaires. * Les forfaits Orange World 120€ sont disponibles en série limitée & 10 000
exemplaires jusqu’au 09/03/05. ** Communications GpRs ilimitées en France métropolitaine, dans la zone de couverture du réseau Gprs d’Orange.

les

Partagez un forfait a plusieurs (jusqu’a 5 personnes) et chagque personne rattachée bénéficiera
de minutes de communications supplémentaires a utiliser le soir et le week-end.
-le

forfait 2h & partager + 30 min d’appels le soir et le week end*/personne rattachée ...................

-le

* A utiliser le soir, du lundi au jeudi de 21h a 8h le lendemain et le week-end, du vendredi 21h au lundi matin 8h vers les mobiles Orange et
les n* fixes (hors n* spéciaux) en France métropolitaine. ** Tarif avec un engagement de 24 mois minimum. Offre également disponible
avec un engagement de 12 mois pour 4,5€ supplémentaires par mois.

20,

les
Congus pour les personnes déficientes de I'ouie et de la parole.

- forfait 200 sms ou 66 mms* + forfait Orange World 6€ .
- forfait 200 SMS OU 66 MMS™ ......ciuiiiiiiiiiie ettt be e s
- SUIVI CONSO PAI SMS ...ttt ittt ettt ettt sb e

Offre valable jusqu’au 09/03/05 et disponible sur présentation d’un justificatif du handicap (certificat médical ou carte d’invalidité). sms/mms
en France métropolitaine (hors supplément des services sms/mms et Mus carte postale). Les forfaits motamo ne se cumulent pas. Les autres
types de communications nationales et internationales ainsi que les services et options compatibles sont facturés aux tarifs des forfaits ajus-
tables applicables pour les communications au-dela et hors forfait.

*1 Mvs = 3 swms.

I'option
Option réservée aux personnes déficientes de la VUE ........cooveeiiieiiieiiie i
- suivi conso vocal illimité

15 appels sans surtaxe au 712 (renseignements directs)

15 appels sans surtaxe au 767 (dicto sms)

Option disponible sur présentation d’un justificatif du handicap (certificat médical ou carte d’invalidité avec mention canne blanche ou étoile
verte). Le co(t des communications aux services de renseignements directs ou de dicto sms est déduit du forfait principal.

- I'option Orange Sans fIONTIEIE .........cceeiiiiiiiieii e
- ’Option MODIIE GAGNANT .....ciiiiiiiie it
- 'option Orange Sécurité :

> fOrMUIE DECOUVEITE ...ttt ettt

> fOrMUIE STANAAIT .......eveieiiee e

> formule Premium ...................
- I'option sms Infos (a partir de la 3™ rubrique : 1,5€/mois/rubrique)
- I'option sMS Ligue 1 OFange .......ccuveeveeuieieiiineeneesee e
- 'option mms Infos®

> météo, Ligue 1 Orange, actualité, horoscope, humour.............cccccveeviieernne

S CINEIMA ettt ettt b ettt et e e e b e as

S COOUIN 1.ttt b et e bbb

- la facture électronique®
Dl = B = Uox (] (=TT ] SO URR S ORSRRONY

> |a facture dEtalllEe COUME .......iiiiiiiiie et
> |a facture détaillee IONQUE. ........uiiiiiiiiie et
- la facture détaillée MENSUEIIE ...........ciiiiiiiie e
- la facture détaillée sur demande pour 4 MoiS CONSECULIS .......ccvvvveeiiiireeiiiiie e,
- la facture €N Braille ......oooviii e
- la facture en CaraCteres agrandiS.........ccuviieeeiieeiiie ettt
- I'option filtrage d’appels............
- I'option Navigation GPS MODIIE .........cciuiie e e e
- 'OPLION CArteS JUMENIES .....vvieeeeiiiie ettt e e et e e e e ennee e e e nnnaeeas
- Option MESSAGENIE faX ......eiiiiiiiiiiiiiic i
- I'option interdiction d’émission d’appels iNterNatioNaUX ...........cccveerieeniieeirieeeiieesieesieens
- I'option interdiction de réception d’appels a I'international .............ccccooveveeiiiineennns
- 'option émission d’appels uniquement
- 'option réception d’appels uniguement
= OPLION BIACKBEITY ...ttt ettt e et e e e e anneeees

(1) Loption Orange sans frontiere est disponible sur demande. Une avance sur consommation de 228€ pouvant vous étre
demandée en fonction de votre situation, cette option ne peut étre activée qu’apres validation de votre dossier par Orange France.

(2) 2,5€/moais soit 30€/an prélevés en 2 fois. (3) 4,5€/mois soit 54€/an prélevés en 2 fois. (4) 8€/mois soit 96€/an prélevés en 2 fois.

(5) Offre disponible depuis un terminal compatible mvs. La réception de mwms a Iinternational fait I'objet d’une facturation complémentaire. e
(6) Option disponible en remplacement de la facture papier.
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4 les forfaits compte mobile. ... a partir de
18€/mois
- forfaits tout compris (appels nationaux et

internationaux, smMs, MMS,
navigation sur Orange World...),

- blocage des communications en temps réel,

- un compte mobile a recharger pour continuer a
communiquer, une fois le forfait épuisé.

forfait 18€®

forfait 24€® forfait Orange 20€°@

Exemples d'’utilisation :
jusqu’a 1h30 de communications
ou jusqu’a 180 sms®

Exemples d’utilisation :
jusqu’a 2h30 de communications
ou jusqu’a 240 svs®

Exemples d'utilisation :
jusqu’a 250 swms ou jusqu’a
1h40 de communications

- 1h offerte par mois pour accé-
der aux services Orange plug
sur Orange World.

- Un tarif préférentiel sur les
appels vers les mobiles
Orange et n° fixes en dehors
des heures de cours.

50% de réduction sur vos appels vers les mobiles Orange
et n* fixes en France métropolitaine (hors n* d’acces wap
et wes), du lundi au jeudi de 21h a 8h, et le week-end,
du vendredi 21h au lundi matin 8h.

Vous avez déja un mobile, mais il n’est pas Orange ?
Profitez des forfaits compte mobile tout en gardant votre numéro® !

T

'abonnement................. 15€/mois

Vous disposez uniquement d’un compte mobile que vous
rechargez a votre rythme.

Pour souscrire & cette offre et connaitre la liste des mobiles
disponibles, appelez le 0 810 72 22 93

(colt d’un appel local depuis un téléphone fixe) ou rendez-vous
sur orange.fr > acheter en ligne

Les offres avec compte mobile sont soumises a la souscription d’un abonnement de 12
mois minimum et réservées aux particuliers.

1 services gratuits

- la présentation du numéro

- le double appel

- le signal d’appel

- le SAV échange express

- la tarification a la seconde des la 1°© seconde

- le service «Appelle-moi» pour les forfaits
uniguement

- I'option mobile gagnant
- la réception de messages vocaux par mail
- le détail des communications et des
versements pour 4 mois consécutifs
(sur demande au service clients)

(1) Crédit équivalent, selon le forfait choisi, a 1h30 ou 2h30 de communications en France métropolitaine, émises du lundi au jeudi entre 21h et 8h
et le week-end du vendredi 21h au lundi 8h vers les n* fixes (hors n® spéciaux et n* d’accés wap et wes) et les mobiles Orange. Les autres
types de communications sont décomptés du forfait au tarif en vigueur. (2) Crédit équivalent & 1h40 de communications en France métropolitaine
émises les mercredis, week-ends et jours fériés vers les fixes (hors n® spéciaux) et les mobiles Orange ou a 250 sms en France métropolitaine,
hors supplément des services sws. Les autres types de communications sont décomptés du forfait au tarif en vigueur. (3) Soit 180 sms ou 240

o

les forfaits comEte mobile —

> les services complémentaires de la messagerie vocale 888

- le rappel du déposant en France métropolitaine (touche 4 lors de I’écoute du message).

- appel de réveil et de mémo sur le mobile de I'abonné en France métropolitaine.

- appel de notification de la messagerie vocale vers un téléphone autre que les mobiles Orange
en France métropolitaine.

communications gratuites

#123# suivi conso écrit et rechargement

#101# acces au menu des jeux sMs

#111# acces au menu des services sMs 239 I'inscription au chat Orange

551 Suivi conso par sMs 782 informations mobile gagnant

556 rechargement du compte mobile 784 obtention d’une offre mobile gagnant
888 la messagerie vocale

en France métropolitaine les numéros d’urgence 15, 17, 18, 112, 115

rechargement du compte mobile une fois le forfait eépuisé —

Pour chacun des forfaits compte mobile, vous bénéficiez d’'un compte mobile que vous
rechargez du montant que vous souhaitez pour continuer a communiquer. Le crédit
rechargé n’a pas de date limite de validité. Il n’est donc jamais perdu !

Le prix des communications dans le compte mobile au-dela d’'une minute est identique
au prix des communications dans le forfait.

par carte bancaire ou par préléevement sur compte bancaire
- depuis votre mobile, vous choisissez votre montant

MONTANT MINIMIUIT Lo e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e eeaaaabbbseeeaaaaeeaaaaanassssnneeeeens 8€
montant Maximum ...........cccceeeernnnen. ...80€
plafond mensuel de reChargement ............c.ooiiiiiiieiie e 80€

- depuis un distributeur du Crédit Lyonnais [ ou figure le logo Orange
(choix des montants parmi la gamme des recharges proposées sur I'écran)

1 par recharge mobicarte
Disponible en version plastique et/ou en e-recharge, voir détail page 42.

rechargement par un tiers

Les recharges de 40€ a 100€ sont disponibles uniquement avec I'e-recharge.
0825 000 556.......cvvveiiiiiiieiiiiiieeiiieeeeie 0,15€/min a partir du réseau fixe de France Télécom

0E

sms décomptés sur la base du tarif sms en heures creuses. sms en France métropolitaine (hors sms surtaxés) le soir du lundi au jeudi
de 21h30 a 8h le lendemain et le week-end du vendredi 21h30 au lundi matin 8h. (4) Frais de gestion liés a la portabilité entrante du
numéro : 15€. Pour plus d’informations, contactez gratuitement le service Orange bienvenue au N° Vert 0 800 830 800 (appel gratuit
depuis un poste fixe en France métropolitaine).
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"I communications nationales

les forfaits compte mobile

les communications sont décomptées a la seconde des la 1°¢ seconde dans le forfait et
décomptées a la seconde au-dela de la 1*¢ minute indivisible dans le compte mobile.

Toute communication initiée au cours d’une plage horaire determinée reste facturée au tarif de cette plage horaire quelles que
soient la durée de I'appel et la survenance ou non d’une nouvelle plage horaire a laquelle est associée un plan tarifaire particulier.

forfait 18€/mois tarif normal tarif soir et week-end®
communications nationales vers le réseau fixe en France 0,0067€/sec 0,0034€/sec
métropolitaine (hors n° spéciaux et n* d’accés wAP et WEB) ’ : ' ;
et les mobiles Orange soit 0,40€/min soit 0,20€/min
communications nationales vers les n* Vert, les n>
commencant par 0 870, 0 871, 0 873, 0 874, le 3010 0,0067€/sec soit 0,40€/min
et les mobiles des autres opérateurs métropolitains

forfait 24€/mois tarif normal tarif soir et week-end®
oommun.ice}tions naﬁonales,vgrs le réseau’ﬁxe en France 0,0054€/sec 0,0027€/sec
métropolitaine (hors n° spéciaux et n* d’accés wAp et WEeB) . : ' ;
et les mobiles Orange soit 0,32€/min soit 0,16€/min
communications nationales vers les n> Vert, les n* ) )
commencant par 0 870, 0 871, 0 873, 0 874, le 3010 0,0054€/sec soit 0,32€/min
et les mobiles des autres opérateurs métropolitains

forfait Orange plug tarif normal tarif apres les cours®

communications nationales vers le réseau fixe en France 0,0083€/sec 0,0034€/sec

métropolitaine (hors n°s spéciaux et n* d’acces wAP et WEB)
et les mobiles Orange

communications nationales vers les n> Vert, les n*

soit 0,50€/min soit 0,20€/min

commengant par 0 870, 0 871, 0 873, 0 874, le 3010 et 0,0083€/sec soit 0,50€/min
les mobiles des autres opérateurs métropolitains
abonnement tarif normal
communications nationales vers le réseau fixe en France
métropolitaine (hors n°= spéciaux et n° d’accés wap et WEB), 0.005€/sec
les mobiles des opérateurs métropolitains, les n> Vert, ,’ i
soit 0,30€/min

les n°* commengant par 0 870, 0 871, 0 873, 0 874,
le 3010

es les

res avec compte mobile

555 le suivi conso vocal, 700 le service clients,

234 les services Orange plug, 790 changer de mobile,
840 la vocalisation des e-mails, /32 pour savoir si un
n° de mobile est un n° Orange

communication nationale au tarif normal

Orange World a l'unité® : tarification GPrs au volume® 0,15€/10Ko
tarification csp® a la durée 0,15€/min
712 renseignements directs 0,95€/appel + communication nationale au tarif normal
733 souscription a 'option sws Infos et svs Ligue 1 Orange 0,0062€/sec soit 0,37€/min
711 info et services pratiques, /29 personnalisation ) )
du mobile et divertissement, 511 banque et bourse, 0,0057<€/sec soit 0,34€/min

32 82 Tinfo sportive, les n= MEMO : BANQ (2287),
JEUX (5389), METE (6383), SONN (/666), TAXI (8294)...

+ communication nationale au tarif normal

tarif appliqué par le fournisseur de service

numéros spéciaux b : :
+ communication nationale au tarif normal

vers I'international
vers la zone 1
vers la zone 2
vers la zone 3

0,008</sec soit 0,48€/min
0,01€/sec soit 0,60€/min
0,024 €/sec soit 1,44€/min

(1) Tarif applicable pour les forfaits activés entre le 20/01/05 et le 09/03/05. Le tarif soir et week-end est appliqué du lundi au jeudi entre 21h
et 8h, le week-end du vendredi 21h au lundi matin 8h. (2) Tarif “aprés les cours” appliqué les lundis, mardis, jeudis, vendredis de 17h a 8h
et les mercredis, week-ends et jours fériés toute la journée. (3) Tarification au volume depuis un terminal GPrRs paramétré sur le GpPRs.
Tarification a la durée en csp depuis un terminal wap non Gprs ou depuis un terminal GPrs non paramétré sur le GPrs. GPRs disponible dans
la zone de couverture du réseau GpPrs d’Orange France et dans les pays avec lesquels Orange France a signé un accord d’itinérance GpRs.
(4) Communications wap et wes décomptées au Ko au-dela d’un palier de 10Ko indivisibles dans le forfait et dans le compte mobile.
(5) csp : transmission de données sur le réseau Gsm en mode circuit.

o

o

"I envoi et réception de messages

> envoi de sms depuis un mobile situé en France métropolitaine

vers un mobile sur un forfait sur les forfaits 18€ sur le forfait
ou une ligne fixe® sms/Mms® ou 24€ et 'abonnement Orange plug
en France 1 swms inclus 0,13€/sms en heures pleines 0.08€/sMs
métropolitaine dans le forfait sms/mms 0,10€/sms en heures creuses* ’

" ) 1 sms inclus
Uz i o] dans le forfait sms/mms** 0,15€/sms 0.08€/sms

* Du lundi au jeudi de 21h30 & 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h.
** Les sms envoyés depuis la France métropolitaine vers I'international ne sont pas décomptés des forfaits Orange World.

- 767 dicto sMms (envoi de sms dictés par téléphone) ................ 0,25€/appel + communication nationale

= TECEPLON AE SMS ...ttt gratuite

Dans le cadre de I’'envoi de swms vocalisé vers un téléphone fixe (hors n° spéciaux) ou un fax en
France métropolitaine, la réception du sms vocalisé ou imprimé se fait du lundi au vendredi de 7h30 a
21h30 et le week-end de 10h & 22h.

> services sms (en France métropolitaine) :

. coQt maximum ) colt maximum
services swvs + du service/sms® | Services sms Orange dU service/sms®
3XXXX sans supplément| | 20 123 le chat Orange +0,05€
4XXXX colt d’envoi +0,05€/sms 2 19 19 mes sms +0,05€
BXXXX d’un svis +0,20€/sms 299 92 agenda +0,05€
BXXXX +0,35€/sMs 20 666 jeux codt d’envoi +0,05€

20 220 swms Infos a 'acte d'un svs +0,10€
;ixi :gggzzmz 20 555, 20 239 jeux +0.10€
! 2 08 08 jeux +0,20€
2 30 30 jeux +0,20€
21212 annuaire géolocalisé +0,35€
2 11 11 sonneries et logos +1,50€
= 23 000 SEOCK INFOS ..uviiiiieeeiie ettt 0,10€/sms regu

> envoi de mms® depuis un mobile situé en France métropolitaine vers un mobile d’un opérateur métropolitain

sur les forfaits 18€ ou 24€,

I (2)
S U LT TS le forfait Orange plug et I’'abonnement

1 mus texte 1 mms texte inclus dans le forfait inatai
(usqu'a 5 Ko inclus) (1 mvs texte = 2 sws) 0,20€/mms/destinataire
1 mus photo 1 mms photo inclus dans le forfait inatai
(de 52 100 ko inclus) (1 ms photo = 3 sw) 0,40€/mms/destinataire
1 mms vidéo* 1 mms vidéo inclus dans le forfait*

(de 100 & 300 ko inclus) 0,80€/mms/destinataire

(1 mms vidéo = 6 sms)
1 mms photo inclus dans le forfait
+ 1,55€**
* Mms vidéo au prix du mms photo jusqu’au 09/03/05. mwms vidéo disponible depuis un mobile compatible.
** Les MMs carte postale ne sont pas décomptés des forfaits Orange World.

> réception de MMs €n France MEtroPONItAINE ........cc.viviriiiiiiiiiicie et gratuite

1 Mms® carte postale™ 1,95€/mms/destinataire

> services MMs

- 25 286 album Photo........coiiiiiieiic e colt d’envoi d’un mms photo
=219 19 STOCKAGE MMS....eiiuiiiiiiieiiieeiiie ettt ettt colt d’envoi d’un mms photo
- 20 220 mwms Infos a I'acte ... ,35€ + codt d’envoi d’un mms texte
- 20 123 rencontres : ajout/modification photo ............ccccccviiieiiiiiicnnne co(t d’envoi d’un mms photo

(1) Envoi de swms écrit ou vocalisé vers un téléphone fixe ou un fax en France métropolitaine (hors n* spéciaux). (2) Forfaits sms/Mms ou sms/MMs
inclus dans les forfaits Orange World 6€ ou 10€. (3) Supplément applicable depuis la France métropolitaine ou depuis I'international. (4) Envoi
de messages jusqu’a 300 Ko et 5 destinataires. Service dépendant du réseau, des caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de

avec abonnement I
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les forfaits compte mobile

1 communications wap et wes depuis Orange World
> envoi de mail depuis Orange World _
.......................................... (gratuit jusqu’au 09/03/05) 0, 15€/message + colt de la communication wap

> envoi de message chat depuis Orange World _
..................................... (gratuit jusqu’au 09/03/05) 0, 15</message + colt de la communication wap

Orange sans frontiére (acces automatigue et gratuit)*

communications décomptées a la seconde dés la 1% seconde dans le forfait et décomptées
a la seconde au-dela de la 1°° minute indivisible dans le compte mobile

Retrouvez le détail des zones en p. 3

Prix/sec depuis la zone 1 ' depuis la zone 2 = depuis la zone 3 . depuis les
destinations spécifiques

g?ﬁ?'@”p%;'&?ppd 0,017 €/sec 0,017€/sec 0,017€/sec 0,017€/sec

sg:ssé? Erg,ﬁ’ge‘?}? 22| 0,017€/sec 0,025€/sec 0,040€/sec 0,040€/sec

888 messagerie. | 0.017essec 0,025€/sec 0,040€/sec 0,040€/sec

700 ou #123#Y

+ 33607 62 64 64 0,017€/sec 0,025€/sec 0,040€/sec 0,040€/sec

(service clients)

communications

WAP/WEB GPRS? 0,25€/10 Ko 0,25€/10 Ko 0,25€/10 Ko 0,25€/10 Ko

(Orange World a 'unité)

destinations
spécifiques

réception d’un appel 0,011€/sec 0,013€/sec 0,025€/sec 0,025€/sec

* L'option Orange sans frontiére est activée automatiquement pour tous les clients ayant souscrit a un forfait ou a un abonnement compte
mobile. Résiliation possible sur simple demande au service clients.

> envoi de sms depuis I'international

Prix/sec en zone 1 en zone 2 en zone 3

sur un forfait sMs/MMs sur les forfaits 18€ ou 24€,
le forfait Orange plug et I'abonnement

0,25€/sms 0,28€/sms en heures pleines - 0,25€/sms en heures creuses*

* Tarif applicable du lundi au jeudi de 21h30 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h.
Les swms envoyés depuis I'international ne sont pas décomptés des forfaits Orange World.

> réception de sms depuis I'INtErNational .............coooiiiiiiiiiiiii e gratuit

> envoi de mms® depuis I'international

sur un forfait sMs/MMs sur les forfaits 18€ ou 24€,
le forfait Orange plug et I'abonnement

1 mwvs texte 1 mms texte + 0,80<€ inclus dans le forfait

(jusqu’a 5 Ko inclus) (1 MMS texte = 2 sms) 1€/mms/destinataire
1 mms photo 1 mms photo + 0,80<€ inclus dans le forfait . !

(de 5 & 100 ko inclus) (1 mms photo = 3 sms) 1,20€/mms/destinataire
1 mws video* 1 mms vidéo + 0,80<€ inclus dans le forfait* ' B

(de 100 & 300 ko inclus) (1 MMms Vvidéo = 6 sms) 1,60€/mwms/destinataire

1 Mvs® carte postale 1 mwvs photo + 2,35€ inclus 2,75€/vmms/destinataire

dans le forfait
*Mwms vidéo au prix du Mms photo jusqu’au 09/03/05. Les mvs envoyés depuis I'international ne sont pas décomptés des forfaits Orange World.
(1) Dans certains pays, composez le #123# avant d’émettre un appel (sous réserve de la compatibilité de votre mobile avec le #123# et de
I'ouverture de ce service par les opérateurs étrangers partenaires d’Orange France). Liste sur www.orange.fr > A I'étranger ou aupres de votre
service clients. (2) Communications wap et wes a I'étranger décomptées par palier de 10Ko indivisibles. GPrs disponible dans les zones de
couverture des opérateurs étrangers avec lesquels Orange France a signé un accord d'itinérance Gprs. (3) Disponible dans les zones de
couverture des opérateurs étrangers avec lesquels Orange France a signé un accord d’itinérance Gprs. L'émission et la réception de mMms a
I'international ne sont possibles qu’entre les mobiles compatibles Mvs des opérateurs métropolitains. Service dépendant des réseaux, des
caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de contenus supportés. Envoi de message jusqu’a 300 ko et 5 destinataires. (4) Envoi limité
a 500 caractéres, une photo et un destinataire par mms carte postale (taille maximum : 300 ko).

> réception d’un MMSY & P'INErNAtIONA ..........coiiiiiiiiiiiiii e 0,80€/mms
Le co(t de réception d’un mms a 'international est décompté en priorité des forfaits sms/mms.

O options

[e repOrt du CrEIt? ..........oovieeeeieeece e 1€/mois
Gratuit pour toute souscription a la série limitée compte mobile.

les forfaits sms/mms
Les forfaits sms/mMms vous permettent d’envoyer des sms ou des mms avec 1 mms photo = 3 swms.

- forfait sms/Mms 3€ : jusqu’a 30 sMS/10 MMS PhOtO® .........cooiieiieiiiiiee e 3€/mois
- forfait sms/Mms 7,5€ : jusqu’a 80 SMS/26 MMS PhOtO® ........cccvvviiieiiiieiiee e 7,5€/mois
- forfait sms/mms 12€ : jusqu’a 130 smMS/43 MMS PhOto® ........cccceeiiiiiiiiiiiiiieiee e 12€/mois

Deux forfaits sms/mMms ne sont pas cumulables.

les forfaits Orange World

les communications wap et wes sont décomptées du forfait Orange World par Ko, au-dela d’un

premier palier de 10Ko indivisibles en GpPrs, ou a la seconde deés la 1* seconde dans le forfait et a la

seconde au-dela de la 1°* minute indivisible dans le compte mobile en csp.

- forfait Orange World 6€
jusqu’a 5 Mo (ou 5h) de connexion + 5 mms photo® (ou 15 swms)

- forfait Orange WOorlt Z0€ .. ..o e e e 10€/mois
jusgu’a 10 Mo (ou 10h) de connexion + 10 mms photo® (ou 30 swms)

Offre valable en France métropolitaine et réservée aux abonnés d’Orange France possédant un terminal compatible wap. Chaque mois, vous
bénéficiez d’un forfait comprenant, d’une part des communications wap et wes en France métropolitaine (sous réserve que votre fournisseur
d’acces ait demandé & étre inclus dans I'offre) et d’autre part, des sms et/ou MMs (sms/Mms en France métropolitaine, hors supplément des
services sms et mms). Les forfaits Orange World ne se cumulent pas. Détails de I'offre sur www.orange.fr. L'achat de contenus et de services
(sonneries, jeux, logos...) n’est pas compris dans les forfaits Orange World.

6€/mois

I'option Orange Sécurité

- 'option Orange SECUNLE DECOUVEITE ......cccueiiiuiieiiieiiie ittt 2,5€/mois*
- 'option Orange SECUIité StaNdaArd.........ccoveeiiieiiie e 4,5€/mois®
- 'option Orange SECUNILE PremilM .......c.eiiiiiieiiie ettt beeesnieesnee e 8€/mois®

I'option swvis Infos (a partir de la 3¢™ rubrique : 1,5€/mois/rubrique) ............ 2€/mois/rubrique
Tl'option svs LIgUe 1 OFAN0E e e e e e e 0,20€/swms regu

I'option vvis Infos

- météo, Ligue 1 Orange, actualité, horoscope, humour . .5€/mois/rubrique
o314 1= - RSP 3€/mois/rubrique
oo 1o |1 11 OSSP RP P 8€/mois/rubrique
La réception de mwvs a I'étranger fait I'objet d’une facturation complémentaire

(1) Disponible dans les zones de couverture des opérateurs étrangers avec lesquels Orange France a signé un accord d'itinérance GPRs.
L'émission et la réception de Mms a I'international ne sont possibles qu’entre les mobiles compatibles mms des opérateurs métropolitains.

Service dépendant des réseaux, des caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de contenus supportés. Envoi de message jusqu’a

300 ko et 5 destinataires. (2) Report du crédit dans la limite du crédit mensuel. (3) mvs utilisables en sms sur la base de 1 mms texte = 2

sms, 1 Mms photo = 3 sms, 1 mms vidéo = 6 sms. Service mms disponible depuis un mobile compatible mus. Les forfaits sms/mus et les
sms/Mms inclus dans les forfaits Orange World sont indiqués en équivalent de sms ou mvs photo en France métropolitaine, hors supplément

des services sms ou Mvs. Les autres types de sms ou mms sont décomptés des forfaits sms/mMms au tarif en vigueur. Les swms et les Mvs

non utilisés ne sont pas reportés sur le mois suivant. (4) 2,5€/mois soit 30€/an prélevés en 2 fois. (5) 4,5€/mois soit 54€/an prélevés en
2 fois. (6) 8€/mois soit 96€/an prélevés en 2 fois.

avec abonnement I
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o

la mobicarte

Avec la mobicarte, profitez pleinement de votre
mobile pour communiquer, envoyer des swms, des

MMs et accéder a tous les services. ﬁ’ed\t
\nc\‘Q

sans abonnement I

Orange, la mobicarte Communiuez comme vous aimez au rythme de vos journées.

e plan soir et week-end seconde, décompié a la seconde des la 1 seconde”

Téléphonez moins cher des 18h et profitez d’un tarif encore plus priviegie a partir de 21h, pendant tout
le week-end et les jours fériés.

I la pochette d’accuell

Un numéro d’appel mobicarte avec I'acceés a tous les services 8h
Orange la mobicarte. Cette pochette comprend un crédit de

4,5€ pour appeler en France métropolitaine (hors n* spéciaux) + _

jusqu’a 10 sms + 10 min d’accés a Orange World inclus®. Oh 24h

week-end et jours fériés®

18h 21h 8h

0,65€/min 0,55€/min

du lundi au vendredi®

O le rechargement

 les recharges mobicarte .
e plaﬂ ClaSS|que seconde, décompté a la seconde dés la 1 seconde*

Un tarif unique valable tout le temps.
s
Oh 24h
Prix de vente conseilé | 10€ | 20€ | 30€ | 40€* 50O€* 70€*| 80€* 90€*|100€* 0,55€/min
du lundi au vendredi, week-end et jours fériés®

Crédit offert - - | +5€ |+10€ |+15€ +25€ |+30€ |+35€ |+50€

Lors de I'activation de la ligne mobicarte, le client mobicarte est positionné automatiquement sur le
Validité du crédit 15jours | 2 mois 3 mois 3 mois 4 mois 4 mois 5 mois 5 mois 6 mois 6 mois p|an classique seconde.

Deux autres plans tarifaires, le plan soir et week-end et le plan classique décomptés a la seconde au-
dela de la 1**minute indivisible vous permettent de bénéficier d’une réduction de 0,10€/min sur tous les
appels en France métropolitaine vers les fixes (hors n° spéciaux) et les mobiles. lis sont disponibles par
changement de plan tarifaire sur simple appel au #123 # ou au 223 (appel gratuit depuis votre mobile).

Validité du n° d’appel : réception des appels 6 mois au-dela de la durée de validité du crédit. Le crédit est irrévocablement perdu s'il n’est
pas utilisé pendant sa période de validité.
* Ces montants sont uniquement disponibles avec I'e-recharge ou le rechargement par carte bancaire.

le rechargement par carte bancaire

Rechargez votre compte mobicarte de 10€ a 100€ de communications par palier de 10€.
Orange vous offre jusqu’a 50€ de crédit.

Le rechargement par carte bancaire est disponible sans frais quelle que soit votre banque :
- depuis les distributeurs de billets Crédit Lyonnais &

- depuis les cabines téléphoniques France Télécom portant le logo E51. Apres introduction
de la carte bancaire, composez gratuitement %899 ou le 0 810 810 224.

le report du crédit

Le crédit de communications restant est automatiquement reporté d’un rechargement sur
I'autre. La durée de validité du crédit total est celle de la derniére recharge.

le programme du temps en plus

Inscrivez-vous gratuitement W
N N . ‘a‘.\.\\
aupres du service clients Orange (722) °)

délai entre deux rechargements ' bonus offert®

> moins de 15 jours 25%
i > entre 16 et 30 jours 15%
et bénéficiez des bonus. > entre 31 et 45 jours 10%

(1) Le crédit inclus est valable 30 jours & compter de toute activation d’un kit ou d’une pochette mobicarte a I’exception des kits et des pochettes
incluant un crédit initial de 21,95€. Le crédit inclus donne droit & un crédit voix équivalant a 4,5€, 10 swms utilisables en Mmvs et décomptés sur
la base de 1 mms texte = 2 sms, 1 mms photo = 3 swms, 1 Mvs vidéo = 6 sms (Mms vidéo au prix du mms photo jusqu’au 09/03/05) (hors
supplément des services sms ou Mms) et 10 minutes ou 100 Ko d’accés Orange World (hors n® spéciaux) en France métropolitaine. (2) Le
bonus offert se calcule sur le prix de vente conseillé des recharges (10€, 20€, 30€,...) et s’additionne au montant de la nouvelle recharge.
Le bonus offert est crédité sur le compte principal. La durée de validité du bonus offert est identique a celle de la derniére recharge.

o

les appels vers I'international, décompiés a la seconde au-dela de la 19 minute indivisible
Vous benéficiez automatiquement et gratuitement de I'option Orange sans frontiére.

Zone 1 : Europe et DOM® 0,70€/min
Zone 2 : Europe élargie, Maghreb et Amérique du Nord 0,80€/min
Zone 3 : reste du monde 1,55€/min
= SMS VEIS PINtEINALIONAL.......eiiiiiiiiee it e e e e 0,15€/sms
vOS messages et votre accées a Orange World
sMs® MMS Accés
en heures pleines Oh 24h a Orange World®
MMS texte (usqu’a 5Ko inclus)
Ul 0,20€/mms/destinataire Oh 24h
ou MMS phOtO (de 5Ko a 100Ko inclus) 3
en heures creuses* 0,40€/mms/destinataire 0,15€/10Ko ou min®

MMS Vidé0o** (de 100Ko & 300Ko inclus)
0,80€/mms/destinataire

0,10€/sms 77

en France métropolitaine
(hors swms surtaxés)

hors numéros
spéciaux

en France métropolitaine
(hors mms surtaxés)

* Du lundi au jeudi de 21h30 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h.

** Mms vidéo au prix du Mms photo jusqu’au 09/03/05. mms vidéo disponible depuis un mobile compatible.

(1) Appels en France métropolitaine vers les téléphones fixes (hors n* spéciaux) et tous les mobiles. (2) Retrouvez le détail des zones
en page 4. (3) Les sms peuvent étre envoyés vers les mobiles, vers des téléphones fixes (mini-messages vocalisés) et vers des fax
(format écrit). Les sms vers les téléphones fixes et fax peuvent étre recus du lundi au vendredi de 7h30 & 21h30 et le week-end de
10h a 22h. (4) Communications wap et wes en France métropolitaine permettant I'acces au portail Orange World et aux autres portails.
(5) Communications wap et wes en France métropolitaine décomptées au Ko au-dela d’un premier palier de 10 Ko indivisibles en GPrs
ou a la seconde au-dela de la premiére minute indivisible en csp.
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la mobicarte

avec abonnement I

N o . Spéc;j

~ changement de plan tarifaire Orange plug, la mobicarte e bon plan aprés les cours - deplglal

- les 2 premiers changements (sous réserve d’un crédit valide > 0€) .............ccccoeeieiiennn. gratuits Di iol ! dans les kits O | hoisi le plan O I d ans
- |eS ChaNgEMENLS SUIVANTS .........c.vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee sttt 3€/changement isponible automatiquement dans les kits Orange plug ou en choisissant le plan Orange plug seconde.

+ Orange sans frontiere e pIan Orange plug seconde, décompté a la seconde dés la 1+ seconde.

communications décomptées a la seconde au-dela de la 1°°minute indivisible
Retrouvez le détail des zones en p. 3.

- émettre et recevoir des appels ainsi que des sms/mMms depuis I'étranger
- service inclus gratuitement® Oh 24h

mercredi, week-end et jours fériés

Communications en France métropolitaine vers les téléphones fixes (hors n° spéciaux) et
les mobiles Orange

émission d’un appel® :

- vers la France métropolitaine 1€/min 1,50€/min 2,40€/min 2,40€/min

- dans le pays visité 1€/min 1€/min 1€/min 1€/min

émission d’un sms 0,28€/sms en heures pleines 0,25€/sms en heures creuses* 8h 17h 8h
émission d'un s® o.ese/mine [ o ssemint
- MMs texte 1€/mmvs/destinataire ; - : :

- Mvs photo 1,20€/mus/destinataire lundi, mardi, jeudi, vendredi

- MMS vidéo** 1,60€/mms/destinataire ) )

- Muvs carte postale 2,75€/Mms/destinataire Appels vers les mobiles Bouygues et SFR : 0,65€/min® tout le temps.

/77 messagerie vocale ou #123/@

722 ou + 33 6 07 62 64 64 1€/min 1,50€/min 2,40€/min 2,40€/min . : ; 4 o

senvice clients Orange ~ communications en France metropolltalne

221 suivi conso par sms ou #123# gratuit Le plan tarifaire Orange plug, décompté a la seconde au-dela de 1% minute indivisible, vous

224 ou #123#2
acces direct pour recharger son compte
communications WAP et WeB (GPRS)" 0,25€/10 Ko

gratuit permet de bénéficier d’'une réduction de 0,10€/min sur tous les appels en France
métropolitaine vers les téléphones fixes (hors n° spéciaux) et les mobiles. Il est disponible par
changement de plan tarifaire sur simple appel au #123# ou au 223 (appel gratuit depuis votre
mobile).

réception d’un appel 0,65€/min 0,75€/min 1,5€/min 1,5€/min

les appels vers l'international

réception d’un sms gratuit
réception d’un mMms® 0,80€/mms communications décomptées a la seconde au-dela de la premiére minute indivisible.
* Du lundi au jeudi de 21h30 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h. :
* MMs vidéo au prix du Mvs photo jusqu’au 09/03/05. Zone 1 : Europe et DQM‘Z' . O,70€/m!n
Zone 2 : Europe élargie, Maghreb et Amérique du Nord 0,80€/min
Zone 3 : reste du monde 1.55€/min
1 vOs messages et votre acces au portail Orange plug
sms® MMS® Acces au portail
Oh 24h Orange plug®
MMS texte (usqu’a 5Ko inclus)
oh 24h 0,20€/mms/destinataire Oh 24h
MMS photo (de 5Ko a 100Ko inclus) 1@
0,10€/sms 0,40€/mms/destinataire 0,15€/10Ko/min
. idén* 2 i .
7il7 MMS Vidéo (de 100Ko a 300K'o inclus) 7il7
} 0,80€/mms/destinataire !
en France métropolitaine en France métropolitaine hors numéros
(hors sms surtaxés) (hors Mms surtaxés) spéciaux
*Mms vidéo au prix du mms photo jusqu’au 09/03/05. mms vidéo disponible depuis un mobile compatible.
(1) Résiliation possible sur simple demande au service clients. (2) Dans certains pays, composez le #123# avant d’émettre un appel (sous réserve (1) Communications décomptées a la seconde au-dela de la premiére minute indivisible. (2) Retrouvez le détail des zones en page 4. (3) sms
de la compatibilité de votre mobile avec le #123# et I'ouverture de ce service par les opérateurs étrangers partenaires d’Orange France). Liste en France métropolitaine, hors supplément des services sws. Les sms peuvent étre envoyés vers les mobiles, vers des téléphones fixes (mini-
de ces pays sur www.orange.fr & I'étranger ou aupres de votre service clients. (3) L'émission et la réception de mms a I'international ne sont messages vocalisés) et vers des fax (format écrit). Les sms vers les téléphones fixes et fax peuvent étre regus du lundi au vendredi de 7h30 a
possibles qu’entre les mobiles compatibles mvs des opérateurs métropolitains. Service dépendant des réseaux, des caractéristiques des 21h30 et le week-end de 10h a 22h. (4) Service dépendant du réseau, des caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de contenus
appareils utilisés et des formats de contenus supportés. Envoi de message jusqu’a 300 ko et 5 destinataires. (4) Communications wap supportés. Envoi de message jusqu’a 5 destinataires. (5) Communications wAp et wes en France métropolitaine permettant I'acces au portail
et weB a I'étranger décomptées par palier de 10 ko indivisibles, disponibles dans les zones de couverture GPrs des opérateurs étrangers avec Orange plug et aux autres portails. (6) Communications wAp et wes en France métropolitaine décomptées au Ko au-dela d’un premier palier
lesquels Orange France a signé un accord d’itinérance GpRs. de 10 Ko indivisibles (en GPrs) ou a la seconde au-dela de la premiére minute indivisible (en csp).

—h—
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la mobicarte

le rechargement

C’est 50% de messages (sms/mMms) + 50% d’appels.

Le rechargement 50/50 est disponible avec I'ensemble des recharges et moyens de rechargement
mobicarte.

Exemple :

100 swms ou 33 mms photo*

= jusqu’a 40 min d’appels sur le plan
au-dela de la premiére minute indivisible
ou 1h06 d’acces au portail

* 1 Mms photo = 3 sms

décompté a la seconde

option gratt

Profitez d’un en France métropolitaine,
parmi les numéros fixes (hors numéros spéciaux) ou les numéros de mobiles Orange.

= MON NUMETO PIEFEIE ... ettt e e e e e e e e e s e e e enaeeeeennneeeeans

- souscription gratuite au 224 (appel gratuit) ou au 222 (0,50€/min)

option gratut

- créer un groupe ou devenir MeMDIe SUI 222 ........cccueiiieiieeiieeeiiee e
- appels entre Membres du GrOUPE. ........coiuiiiiiiiiii et
- envoi de SMS au groupe (22260) .......cccueeeiureiiieaiieeaieeaieeaiee et
- recevoir la liste des membres du groUpe Par SMS........eeoueeaieeerieesiieeeiieeesree e aieeas

option

Profitez d’appels illimités du vendredi minuit au dimanche minuit en France métropolitaine vers
les téléphones fixes (hors numéros spéciaux) et les mobiles Orange.....................
Souscription possible de 2h a 23h45 au 220 ou #123# (appel gratuit). Le prix de I'option est décompté du compte principal mobicarte.

option

Bénéficiez de 84 sms/28 mms photo valables 2 semaines a utiliser a hauteur de 42 sms/14 mms
PHOLO PAr SEMAINE ...eieeiiieie ettt

Souscription au 220 ou au #123# (appel gratuit).

L'option sms est équivalente a 84 svs/28 mms photo en France métropolitaine (hors supplément des services sms/mms) valables 2 semaines
a hauteur de 42 sms/14 mms photo la 1% semaine et 42 sms/14 mms photo la 2™ semaine et décomptés sur la base de 1 mvs texte = 2 swms,
1 mms photo = 3 sms, 1 mms vidéo = 6 sms (1 Mms vidéo au prix d’un mms photo jusqu’au 09/03/05). mms vidéo disponible depuis un terminal
compatible. Les autres types de sms/mMms sont décomptés au tarif en vigueur. Les 7€ sont prélevés a la souscription de I'option sur le compte
principal.

(1) A chaque rechargement, 50% du montant rechargé est crédité sur le compte sms/mms (0,10€/sms et 0,40€/mwms) et 50% est crédité sur
le compte principal pour appeler, accéder au portail Orange plug et envoyer des messages (0,15€/sms ou 0,12€/swvs avec 'option com’
a 5), mms photo (0,40€/mms). (2) Sur le 224, la souscription et les informations vous seront proposées a la suite d’un rechargement. (3) Offre
valable jusqu’au 09/03/05 et reservée aux clients mobicarte ou d’une offre avec compte mobile. Appels ilimités en France métropolitaine du
vendredi minuit au dimanche minuit, vers les n fixes et les mobiles Orange (hors n> spéciaux et d’acces wap et We).

option
Profitez de 45 minutes ou 500 Ko d’acces a Orange World valables 2 semaines.................c.......

Souscription au 220 ou au #123# (appel gratuit).

Communications wAp et wes en France métropolitaine permettant I'acces au portail Orange World et aux autres portails. Tarification au volume
(Ko) depuis un terminal cPrs paramétré sur le Gprs et a la durée (minute) depuis un terminal wap non GPRs ou depuis un terminal GPrs non
paramétré sur le GpPrs. GPrs disponible dans la zone de couverture du réseau Grrs d’Orange France. Option décomptée au Ko au-dela d’un
premier palier de 10 Ko indivisibles GPrs ou a la seconde au-dela de la premiere minute indivisible csp.

option

- paiement mensuel....

= PAIEMENT QU SMS ..iteiiiiieeesiieeeeaaieeeeessieeeeestaeeeeasseaeeanseeaaessnsaeeeaaseeeeeasneeeennnnes
option

PAIEMENT AU SMS  ..evieeeeeiiiiie e ettt e ettt e e st e e et e e e e st e e e anb e e e e antaeeeeaneeeeesanneeees

option

météo, Ligue 1 Orange, actualité, hOrOSCOPE ........oevveerieiriiiieiiieiiee e

(o310 1= 4o - T PP UUPRPPRTPI

coquin .
La réception de mms a I'étranger fait I'objet d’une facturation complémentaire.

Orange

Pour protéger votre mobile contre le vol et la casse accidentelle ...........cccevvveiieeennen.
Soit 30€/an prélevés en 2 fois.

Orange World a l'unité (communications wap et wes en France métropolitaine)®

- tarification GPRS AU VOIUME .....cooeiiiiiiiiieeeee et
- tarification CSD® @ 1a AUMBE........ccooiiiiiieeee e
- activation® via le service clients Orange 722........cccccveveerieiienieieeee e
viale 222 ..o
via le #123#°

Vous avez déja un mobile, mais il n’est pas Orange ?
Profitez des offres mobicarte tout en gardant votre numéro® !

(1) Communications wap et wes en France métropolitaine permettant I'accés a Orange World et aux autres portails. (2) Tarification au
volume depuis un terminal GPrRs paramétré sur le GPrs. Tarification a la durée depuis un terminal wap non GPRs ou depuis un terminal

GPRS non paramétré sur le GPrs. GPRs disponible dans la zone de couverture du réseau GPrs d’Orange France. (3) csb : transmission

de données sur le réseau csm en mode circuit. (4) Orange World a I'unité est activé automatiquement pour les clients ayant activé leur

ligne mobicarte apres le 30/10/03. L'activation d’Orange World a I'unité est disponible via le service clients, le 222 et le #123#.

(5) Pour savoir si votre mobile est compatible avec ce service, faites I'essai ou pour plus d’informations, contactez votre service clients.

(6) Frais de gestion liés a la portabilité entrante du numéro : 15€. Pour plus d’informations, contactez gratuitement le service Orange | 47
bienvenue au N° Vert 0 800 830 800 (appel gratuit depuis un poste fixe en France métropolitaine).
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la mobicarte

7 services sMs
(sms envoyés a un n° court a 5 chiffres)

. colt maximum . a i
services sws + du service/sws®  SErvices sus Orange Z%U;Tvmfg
3XXXX sans supplément| | 20 123 le chat Orange +0,05€
AXXXX codt d’envoi +0,05€/sms 2 19 19 mes sms +0,05€
5XXXX d'un sms +0,20 €/sMs 2 99 92 agenda +0,05€
BXXXX +0.35€/sms 20 666 jeux colt d’envoi +0,05€

: 20 220 sms Infos & 'acte | d'un sws +0,10€

TXXXX +0,50€/sms > :

— eoe /st 20 555, 20 239 jeux +0,10€

! 2 08 08 jeux +0,20€

2 30 30 jeux +0,20€

212 12 annuaire local +0,35€

2 11 11 sonneries et logos +1,50€
= 23 000 StOCK INFOS .vveiiiiieiiei ettt 0,10€/swms recu

services MMs

- MMS CArte POSTAIEM* ... s 1,95€/mms
- 20 220 MMs Infos @ I'acte......ccceeevveeieeeiveeennen. ..0,35€ + colt d’envoi d’un mms
- 20 123 rencontres : ajout/modification photo..........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiies colt d’envoi d’un mms
- 25 286 album PhOtOS.......ccviiiiiiieiieieeee e codt d’envoi d’un mms
=21 919 STOCKAGE MMS...eeieiiiiiieeeiiiiieeeeiiieeeseieeeeesneee e e e naeeeesnneeeeeennnnaaeennnes colt d’envoi d’un mms

*Mms carte postale au prix du mms photo jusqu’au 09/03/05.

services gratuits

presentation du numero sur I’écran de son mobile

double appel : émettre ou recevoir un second appel pendant une communication
#1234 recevoir son suivi conso, recharger son compte et changer de plan tarifaire
#101#% accés au menu des jeux sMs

#1114 acceés au menu des services sms

220 découvrir et souscrire aux options et bons plans

221 recevoir par sMs son suivi conso

223 acces direct au changement de plan tarifaire

224 acces direct pour recharger son compte mobicarte

225 recevoir par sMs son numéro de téléphone, sa date de validité et le plan tarifaire utilisé
239  inscription au chat Orange

messagerie vocale gratuite tout le temps en France métropolitaine
(méme avec un crédit = 0€)

782 infos et inscription au service mobile gagnant
799  consultation et rechargement du compte clic paiement
(rechargement par carte bancaire : montant minimum 8€)
112 numéro d’urgence international 15 SAMU, 17 Police, 18 Pompiers

(1) Envoi limité & 500 caractéres, une photo et un destinataire par mvs carte postale (taille maximum : 300 Ko). (2) Pour savoir si votre mobile
est compatible avec ce service, faites I'essai ou pour plus d’informations appelez votre service clients.

o

(1) Prix valable uniquement en France métropolitaine. (2) Prix d’une communication nationale en fonction du plan tarifaire.

services vocaux Orange

222 toutes les informations SUr SON COMPLE ....ccueieriieiiiiiiie e 0,50€/min®
232 activation de |a reconNaiSSANCE VOCAIE ........ccceeeiirieiiieiiiiiaiiieniee e 0,37€/min
712 renseignements Air€CES ......ccceveeiiieeeeeriiireesiiieeessieeee e 0,95€/appel + com. nat./min®
32 82 P'INfO SPOIIVE ...eeiiiiiiiiieeiee e 0,34€/min + com. & 0,60€/min
711 info et Services PratiqUes ........ccccoveeereeennieriiieiiiieesieennns 0,34€/min + com. & 0,60€/min
789  personnalisation du mobile et divertissement .................. 0,34€/min + com. & 0,60€/min
811 banque et DOUISE .......cocviiiiiiiieesiee e 0,34€/min + com. a 0,60€/min
840  la vocalisation des e-mails (sous réserve de I'inscription au mail Orange) ........ 0,50€/min
733 souscription a I'option sms Infos et sms Ligue 1 Orange .......cccceeeveeerveernnenns 0,37€/min
767  dicto sms (envoi de sms dicté par téléphone) ........ccccooveerieennn. 0,25€/appel + 0,50€/min
732 pour savoir si un n° de mobile est un N° Orange..........cocveereierieenieesiieennees 0,37€/min

> les numéros MEMO

BANQ (2267), CHAT (2428), CINE (2463), CITY (2489), HORO (4676), JEUX (5389), LOGO
(5646), LOTO (5688), METE (6383), SNCF (7623), SONN (7666), TAXI (3294), TELE (3353),
TURF (8873t 0,34€/min + com. a 0,60€/min

service clients Orange

communications décomptées a la seconde au-dela de la 1¢¢ minute indivisible.
Pour contacter le service clients Orange ou pour gérer vous-méme votre compte mobicarte,

composez le :

- 722 depuis VOIre MODIIE .........oouiiiiiii e 0,37€/min
- 0892 701 722 depuis un téléphone fixe (de 7h & 23h, 7j/7) ...cccccoviiiiiiiiiiiiiee 0,34€/min
- www.orange.fr > mon compte depuis le wes

- Orange World > mon compte depuis votre mobile..........cccccoviiiiiiiienn. 0,15€/10 Ko ou min

- SAV échange express
kit sous garantie
kit hors garantie

NUMEros speciaux

communications décomptées a la seconde au-dela de la 1 minute indivisible.

tous les numéros commengant par 08

- NUMEros Vert 0u 0 800, 0 805........ccuiiiiiuiiiieiiiesieesie ettt 0,30€/min
- numéros Azur ou 0 810, 0 811 0,50€/min
- numéros Indigo ou 0 820, 0 821, 0 825, 0 826 0,60€/min
- autres numéros commengcant par 08 0,60</min + tarifs appliqués par le fournisseur de service
- numéros commengant par 0 870, 0 871, 0 873 et 0 874 ....occvveiiviiieiiiiiiiiceee 0,45€/min

Pour tous les n* a 4 chiffres commencant par 3, reportez-vous au document tarifaire du fournisseur
de service.

avec abonnement I
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les services ponctuels

Frais de mise en service gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit
Frais de gestion liés a la portabilité entrante du numéro 15€ 15€ 15€ 15€ 15€ 15€
Suspension du forfait
(suspension de 1 a 3 mois dans la limite d’une suspension 4,50€ 4,50€ 4,50€ N.D. N.D. N.D.
par année glissante)
Suspension temporaire de ligne en cas de perte ou de vol gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit
Renouvellement de la carte sim en cas de perte, de vol,
ou en cas de carte bloquée/détériorée par le client 20€ 20€ 20€ 20€ 20€ 20€
(dans les cas non couverts par la garantie en cas de vol)
+ Frais d’expédition (hors France métropolitaine) 7€ 7€ 7€ 7€ 7€ 7€
p tuit
Déblocage de la carte sim par le serveur vocal 700 ou 722 ratuit ratuit grg ) ratuit ratuit ratuit
par le wes orange.fr ou par le minitel 3615 Orange g 9 ("C:,?ad,'es’;%g;jle 9 9 9
. ) 7,50€ 7,50€ 7,50€ 7,50€ 7,50€ .
Déblocage de la carte sim par un conseiller clients (1~ déblocage (1 déblocage (1 déblocage (1~ déblocage (1 déblocage gratuit
gratuit) gratuit) gratuit) gratuit) gratuit)
Changement de numéro de téléphone 18€ N.D. 18€ 18€ 18€ N.D.
4 Af4 : 3€ 3€ 3€ 3€ gratuit lors d’un
Changement de numéro préférentiel
A vy p P (1= changement (17 changement (1= changement (1 changement N.D rechargement
(mes 3 numéros préférés, mon numéro préféré...) gratuit) gratuit) gratuit) gratuit) depuis le 224
Changement de mode de paiement
(le passage au prélevement automatique est gratuit) 7.50€ 7.50€ 7.50€ 7.50€ 7.50€ N.D.
Facture détaillée sur 4 mois consécutifs gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit N.D.
Duplicata de facture 3€ 3€ 3€ 3€ 3€ N.D.
Duplicata de contrat 7,50€ 3€ 7,50€ 7,50€ 7,50€ N.D.
an . . . ' 2,30€ 2,30€ 2,30€ 2,30€
Téléchargement du répertoire 20 n* par le service clients (1+ téléchargement N.D. (1 téléchargement | (1~ téléchargement | (1 téléchargement 3€
gratuit) gratuit) gratuit) gratuit)

Fourniture du code de désimlockage par le service clients :

changement de réseau (gratuit aprés 6 mois d’abonnement 76€ 76€ 76€ 76€ 76€ 76€
ou 6 mois apres le 1 appel pour la mobicarte)

Dépot de garantie exigé dans les cas suivants :

- absence de justificatif de domicile fixe en France 530€ 530€ 530€ 530€ 530€ N.D.
métropolitaine ou RIB ou cheque annulé

- inscription au fichier PREVENTEL 530€ 530€ 530€ 530€ 530€ N.D.

Avance sur consommation

(souscription & I'option Orange sans frontiére dans 228€ 228€ 228€ 228€ N.D. N.D.

les cas prévus aux conditions spécifiques d’abonnement)

N.D. : non disponible.

" changement d’offre

(en cas de changement vers une offre avec compte mobile depuis une offre souscrite avec Privilége 24 mois, vous restez engagés sur 24
mois et ne bénéficiez plus de la réduction de 4,5€/mois).

Tarification des frais de transfert

Frais de transfert

forfaits Orange Intense forfaits ajustables,
Orange pro, 90€ 15€
offres avec compte mobile

forfaits ajustables, i
Orange pro offres avec compte mobile 45€ 15€
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copie d’une piéce d’identité en cours de validité

un RIB, UN RIP OU UN RICE en cas de prélevement automatique
un chéque annulé ou a 0€

un justificatif de domicile s’il y a divergence entre les différentes
pieces justificatives

un extrait Kbis de moins de 3 mois

copie d’une piece d’identité au nom du souscripteur

un RIB, UN RIP OU UN RICE en cas de préléevement automatique
un chéque annulé ou a 0€

éventuellement, une attestation du responsable de la société
autorisant le signataire a souscrire au contrat (+ une piéce
d’identité du signataire)

(gratuit depuis un fixe en France métropolitaine)

ou aupres de votre
Ou connectez-vous sur le wes

o

Orange France, SA au capital de 2 096 517 960 € - RCS Nanterre 428 706 097 - Crédits photos : P. Messina - ORA FTA 0105.



