communiguons plus




les offres Orange
Orange Intense (3G)

pour les particuliers et les professionnels - avec abonnement

> Une gamme de 4 forfaits et 3 options.

> La tarification a la seconde des la 1¥® seconde pour toutes les communications
en France métropolitaine vers les n> fixes (hors n° spéciaux) et les mobiles.
Une durée minimale d’engagement de 12 moais.

La facturation mensuelle du forfait et des autres communications.

vV V

Orange Intense (3G)

pour les particuliers et les professionnels - avec abonnement

> Une gamme de 3 forfaits spécialement créés pour votre PC portable.
> La tarification a la seconde des la 1% seconde.

> Une durée minimale d’engagement de 12 mois.

> La facturation mensuelle du forfait et des autres communications.

pro
pour les particuliers et les professionnels - avec abonnement
> Une gamme de 7 forfaits tout compris : les appels vers les n> fixes et mobiles,
communications nationales et internationales, sms, mms, mails, Orange World.
> La tarification a la seconde dés la 1** seconde pour toutes les communications en
France métropolitaine vers les n> fixes (hors n° spéciaux) et les mobiles. Les autres

communications sont décomptées a la seconde au-dela de la 1°¢° minute indivisible.

> Une durée minimale d’engagement de 12 mois.
> La facturation mensuelle du forfait et des autres communications.

pour les particuliers et les professionnels - avec abonnement

> 3 forfaits de communications en France métropolitaine (hors n° spéciaux) avec
I'ajustement automatique inclus. Les autres communications sont facturées au-dela
ou hors forfait.

> La tarification a la seconde des la 1¢* seconde pour toutes les communications
en France métropolitaine vers les n* fixes (hors n° spéciaux) et les mobiles.

> Une durée minimale d’engagement de 12 mois.

> La facturation mensuelle du forfait et des autres communications.

partagés

pour les particuliers et les professionnels - avec abonnement

> 2 forfaits a partager a 2 ou a plusieurs, 1 seule facture, a chacun son numéro de mobile.

Orange Initial

pour les particuliers et les professionnels — sans engagement

> Un abonnement mensuel a tout petit prix.
> Tous vos appels vers fixes et mobiles sont au méme prix.
> La tarification a la seconde dés la 1°* seconde.

compte mobile

pour les particuliers - avec abonnement

> Le choix entre les forfaits compte mobile.
> La possibilité de recharger le compte mobile selon ses besoins.

> La tarification a la seconde dés la 1% seconde sur les forfaits et la tarification a la seconde

au-dela de la 1** minute indivisible sur le compte mobile.
> Une durée minimale d’engagement de 12 mois.
> Le prélevement mensuel sur votre compte bancaire.

by Orange
pour les particuliers - avec abonnement
> Un forfait avec des appels ilimités vers les mobiles Orange, le soir de 20h45 a minuit.

pour les particuliers et les professionnels - sans abonnement

> Une offre sans engagement et sans facture.

> Un numéro d’appel mobicarte avec 'acces a tous les services.

> Le rechargement de votre compte mobicarte.

> La tarification a la seconde dés la 1 seconde disponible automatiquement lors
de l'activation de la ligne pour toutes les communications en France métropolitaine
vers les n° fixes (hors n° spéciaux) et les mobiles.

Zap
pour les particuliers et les professionnels - avec ou sans abonnement

> Une gamme de 3 formules bloquées et rechargeables.
> La tarification a la seconde des la 1¢¢ seconde sur les forfaits et sur la formule sans

abonnement pour toutes les communications en France métropolitaine vers les n° fixes
(hors n°> spéciaux) et les mobiles. La tarification a la seconde au-dela de la 1¢° minute

indivisible sur le compte mobile.
> Une durée minimale d’engagement de 12 mois sur les forfaits.
> Le prélevement mensuel sur votre compte bancaire pour les forfaits.

= motamo

2 réservés aux personnes déficientes de I'ouie et de la parole - avec abonnement

E > Le forfait motamo Intense pour découvrir la visiophonie a prix avantageux

> Le forfait motamo pour communiquer par sMs et MMS



a savoir a savoir

le #123# les appels Talk Now

Le #123# vous permet d’obtenir votre suivi de consommation par écrit, directement sur I’écran de votre mobile.
Ce service est gratuit sur toutes les offres Orange. Pour savoir si votre mobile est compatible, faites I'essai ou
appelez votre service clients. Non disponible sur I'offre PC Orange Intense.

les appels voix internationaux :

Les pays sont regroupés par zone tarifaire :

= Zone 1 : Agores, Allemagne, Andorre, Autriche, Baléares, Belgique, Canaries, Cité du Vatican, Crete, Danemark, DOM,
Espagne, Finlande, Gibraltar, Gréce, Guernesey, lles Alands, lles Féroé, lle de Man, Irlande, Islande, ltalie, Jersey,
Liechtenstein, Luxembourg, Madere, Norvege, Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni, San-Marin, Sardaigne, Sicile,
Suede, Suisse.

" Zone 2 : Albanie, Algérie, Bélarus, Bosnie-Herzégovine, Bulgarie, Canada, Chypre, Croatie, Estonie, Etats-Unis,
Géorgie, Hongrie, Kosovo, Lettonie, Lituanie, Macédoine, Malte, Maroc, Moldavie, Monténégro, Pologne,
République Tchéque, Roumanie, Serbie, Slovaquie, Slovénie, Tunisie, Turquie, Ukraine.

= Zone 3 : Reste du monde (hors destinations spécifiques) + TOM.

" Destinations spécifiques : Antigua & Barbuda, Azerbaidjan, Brunei, Cuba, Gabon, Indonésie, Kenya, Maldives,
Mexique, Mongolie, Ouzbékistan, Russie, Sri Lanka, Tadjikistan, Trinidad et Tobago, Zambie, Zimbabwe + les
opérateurs Nextel en Amérique du Sud (Argentine, Brésil, Pérou).

Sur les offres avec compte mobile, M6 mobile by Orange, la mobicarte et Orange Zap, il est nécessaire de composer
préalablement le #123# pour émettre des appels depuis certains pays (sous réserve de compatibilité de votre mobile avec
le #123# et de I'ouverture de ce service par les opérateurs étrangers partenaires d’Orange France).

Les appels visio internationaux : Allemagne, Autriche, Espagne, Hong Kong, lIsraél, Italie, Pays-Bas, Portugal,
Royaume-Uni, Singapour, Slovénie.

Pour connaitre la liste détailée des pays ouverts, connectez-vous sur www.orange.fr > A I'étranger ou contactez votre
service clients.

le SAV échange express

En cas de panne, Orange vous échange votre téléphone (échange contre un téléphone neuf ou remis a neuf)
gratuitement en 48h maximum a I'adresse de votre choix en France métropolitaine. Le SAV échange express, réservé
aux coffrets Orange, est gratuit pendant 12 mois (échange en 24h et pendant 24 mois pour les clients Orange pro) a
compter de la date d’achat du coffret Orange, si la panne est couverte par la garantie. Dans le cas contraire, la remise
al’abonné du coffret SAV est alors payante au titre d’une réparation forfaitaire qui s’éléve a 125,58€ pour les terminaux
GsM/3G et 146€ pour les terminaux bimodes Gsm/satellitaire + 9€ en cas de paiement contre remboursement.

les numéros spéciaux

Les n> spéciaux sont les n° a 10 chiffres commengant par 08, les n* a 4 chiffres commencgant par 3 et les nde
radiomessagerie. Les appels de notification de la messagerie vocale vers les n* de radiomessagerie sont
considérés comme des appels vers les n° spéciaux. Le prix de ces appels se décompose en 2 parties : le colt de la
communication et le colt du service.

Le tarif indiqué dans ce document concerne le colt de la communication. Pour le colt du service, veuillez vous
reporter au document tarifaire du fournisseur de service.

Service permettant la mise en relation de maniére instantanée et simultanée de deux a onze clients Orange sur le réseau
Gsm d’Orange France et sur les réseaux Gsm des opérateurs étrangers ayant passé un accord d'itinérance internationale avec
Orange France. Service accessible entre mobiles compatibles Talk Now. L'activation de ce service s’effectue par simple
appel au serveur vocal 8255 (prix d'une communication métropolitaine au tarif en vigueur).

> Les appels Talk Now en France métropolitaine sont gratuits et illimités jusqu’au 05/10/05. Au-dela, ce service vous sera
facturé 1€/appel de groupe, 0,40€/appel individuel.

> Appels Talk Now depuis I'international :

- un appel Talk Now émis depuis I'international est facturé au prix d'un appel gsm émis depuis I'international vers la
zone 1,

- un appel Talk Now recu a l'international est facturé au prix d'un appel Gsm regu dans la zone tarifaire de réception.

(Reportez-vous aux tableaux des appels depuis I'international pour connaitre le tarif applicable aux appels Talk Now sur chaque offre Orange.)

les communications wap et WEB depuis la France métropolitaine
et depuis l'international

Les communications WAP et WeB sont décomptées :

- au Ko au-dela d'un premier palier de 10Ko indivisibles depuis la France métropolitaine et par paliers de 10 Ko
indivisibles depuis I'international en 3G/EDGE/GPRS. Tarification au volume (EDGE/GPRS) depuis un mobile ou un
équipement compatible et paramétré sur le EDGE/GPRS, dans les zones de couverture du réseau EDGE/GPRS d’Orange
France ou dans les zones de couverture des opérateurs étrangers avec lesquels Orange France a signé un accord
d'itinérance EDGE/GPRS. Tarification au volume (3G) depuis un terminal agréé 3G sur le réseau 3G d’Orange France, ou
dans les zones de couverture des opérateurs étrangers avec lesquels Orange France a signé un accord d’itinérance 3G.

- ala seconde des la 1*° seconde ou au-dela de la 1¢® minute indivisible (selon I'offre choisie) en csb (Circuit Switch Data :
transmission de données sur le réseau GsM en mode circuit depuis la France métropolitaine). Tarification a la durée
depuis un mobile ou un équipement compatible et paramétré sur le Gsm, ou depuis un terminal EDGE/GPRS non paramétré
sur le EDGE/GPRS. Les connexions en c¢sb depuis I'international sont facturées a la seconde au-dela de la 1%° minute
indivisible (hors communications wap et wes dans le forfait compte mobile, Orange Zap et M6 mobile décomptées a la
seconde des la 1°° seconde).

- ala seconde des la 1¢* seconde en Wi-Fi. Tarification a la durée (Wi-Fi) depuis un mobile ou un équipement compatible
Wi-Fi. Service Wi-Fi disponible dans les hotspots d'Orange et de ses partenaires en France et a I'étranger (liste sur
www.orange-wifi.com).

- les communications wAP et Wes depuis I'international sont facturées hors option Orange World.

les numeros gratuits depuis votre mobile

- Services d’urgence :
15 Samu, 17 Police, 18 Pompiers, 112 n° d’urgence européen, 115 Samu social, 119 Enfance maltraitée

- Appels vers les associations humanitaires” :

110 : L'association « Ensemble contre le SIDA »,
113 Lutte contre la drogue et la toxicomanie,
114 : Service de lutte contre la discrimination raciale,

Tous les prix sont indiqués TTC en euros (TVA : 19,6%).

* Appels gratuits sur mobicarte sous réserve d’un crédit supérieur a O€.



Avec Orange Intense, vous bénéficiez d’une
gamme de 4 forfaits vous permettant de profiter
pleinement des nouveaux services 3G, a partir de
55€/mois.

Tous les appels voix sont illimités 24h/24, 7j/7

au-dela de 3 min* vers Orange et fixes

+

3h 5h 10h  20h
55€ 75€ 125€  195€

Pour vos appels voix vers Orange et fixes < 3min
Pour les appels voix vers les autres opérateurs
Pour vos appels en visiophonie

+

Un pass multimédia de 25Mo pour regarder plus de 40 chaines de télé sur Orange World™
ou envoyer jusqu’a 33 mms ou 100 smMs

* Appels voix vers Orange et fixes en France métropolitaine (hors numéros spéciaux, numéros d’acces WAP et WeB et appels vers les plates-
formes téléphoniques).

Forfaits de communication voix/visio en France métropolitaine : vos communications en France métropolitaine vers les numéros fixes (hors
numéros spéciaux) et mobiles sont décomptées a la seconde des la 15° seconde. Tarifs avec engagement de 24 mois. Tous les forfaits Orange
Intense sont disponibles avec un engagement de 12 mois pour 4,5€ supplémentaires par mois.

Visiophonie disponible entre terminaux et sur réseaux compatibles.
Prix de la seconde voix/visio au-dela du forfait ...........ccooeviiiiinnens 0,005€/sec soit 0,30€/min

- Jusqu’au 31 décembre 2005, la visiophonie est au prix de la voix dans et au-dela du forfait
(une minute de visio sera décomptée de votre forfait de la méme fagcon qu’une minute de voix).
A partir du 1° janvier 2006, 1 min de visio sera facturée comme 2 min de voix.

- Quels que soient I'heure et le jour, tous vos appels voix sont offerts au-dela de la 3*™ minute
(vers Orange et fixes en France métropolitaine hors numéros spéciaux, numéros d’acces wApP
et WEB et appels vers les plates-formes téléphoniques).

- Un pass multimédia vous permet d’échanger jusqu’a 25 Mo de données, ou bien d’envoyer
jusqu’a 100 sms ou 33 mms photo.

1 services gratuits

- la présentation du numéro

- le double appel

- le signal d’appel

- le SAV échange express®?

- le renvoi d’appel voix/visio

- le report des minutes voix/visio®

- 'option Orange sans frontiere®
- la facturation détaillée®
- la réception de messages vocaux par mail
- le changement de forfait gratuit et illimité
au sein de la gamme Orange Intense
- le sms de notification des appels sans message®

(1) Accés a Orange World depuis la France métropolitaine. sms/mms métropolitains, hors supplément des services sms/mwms. (2) Service
réservé aux téléphones des coffrets Orange pendant 1 an sous réserve que la panne soit couverte par la garantie. Echange contre un
téléphone neuf ou remis & neutf. (3) Dans la limite du forfait Orange Intense choisi.

"1 communications gratuites

#1234  le suivi conso écrit #125#  obtention de votre code d’accés Wi-Fi
888 messagerie vocale en France 784 obtention d’une offre mobile gagnant
métropolitaine 239 I'inscription au chat Orange
898 la messagerie visio” en France 880/881 désactivation/activation du renvoi de

meétropolitaine la messagerie vocale
#1014 acces au menu des jeux sMs les services d’urgence : 15, 17,18, 112, 115
#1114 accés au menu des services sms appels de notification de la messagerie vocale
782 informations mobile gagnant vers le mobile Orange de I'abonné

"I communications incluses dans le forfait

= communications voix

décomptées a la seconde dés la 1°° seconde

> appels vers le réseau fixe en France métropolitaine et Monaco (hors numéros spéciaux) et
les mobiles Orange :
- décomptés a la seconde dés la 1*¢ seconde pendant les trois premiéres minutes
- gratuité au-dela des 3 premieres minutes

> appels vers les mobiles des autres opérateurs métropolitains, renvoi d’appels depuis la France vers
un numéro en France métropolitaine :.................. décompté a la seconde dés la 1¢° seconde

> numéros commengant par :
- 0800, 0 805
- 3010
-0870,0871,0873,0874
-08715,08716, 0 8732, 0 8736

> numéros courts Orange

les forfaits Orange Intense B

555 le suivi conso vocal depuis la France 732 pour savoir si un n° de mobile est un
métropolitaine n°® Orange

700 le service clients en France et depuis 733 souscription aux options sms/mMms Infos
I'international et Ligue 1 Orange

840 la vocalisation des e-mails 790 changer de mobile

(sous réserve d'inscription au mail Orange)

(4) L'option Orange sans frontiére est disponible sur demande au service clients. Une avance sur consommation de 228€ pouvant vous
étre demandée en fonction de votre situation. Cette option ne peut étre activée qu’apres validation de votre dossier par Orange France.
(5) Gratuite sur demande au service clients. (6) Lorsque le mobile est éteint ou hors zone de couverture. (7) Par n° court (898). Gratuit
jusqu’au 31/12/2005. A partir du 01/01/2006, communication facturée au prix d’un appel visio.



e avec abonnement I

les forfaits Orange Intense

> services complémentaires de la messagerie vocale

- le rappel du déposant en France métropolitaine (touche 4 lors de I'écoute du message)”

- appels de réveil et de mémo sur le mobile de I'abonné en France métropolitaine

- appels de notification de la messagerie vocale vers un téléphone autre que les mobiles
Orange, en France métropolitaine

- 'acces par n° long (consultation : 06 08 08 08 08, dépdt : 06 80 80 80 80)

= communications visio

décomptées a la seconde dés la 1°° seconde (les 15 premiéres secondes sont gratuites).

> appels en France métropolitaine

- appels vers les mobiles visio Orange et les mobiles visio des opérateurs proposant un réseau compatiole

- appels vers Wanadoo visio, PC équipés du logiciel de visiophonie, en France métropolitaine et
Monaco

- appels vers correspondants Maligne visio en France métropolitaine

- renvoi d’appels?

> services complémentaires de la messagerie Orange visio

- 'acces par n° long (depuis téléphone visio fixe ou mobile, consultation : 06 08 08 90 90,
dépdbt : 06 80 80 90 90)

= envoi et réception de messages

> envoi de smMs

envoi de sms

d’un mobile situé en France métropolitaine
vers la France métropolitaine

d’un mobile situé en France métropolitaine
vers l'international

d’un mobile situé a I'international

inclus dans le pass multimédia

sms inclus dans le forfait

sms inclus dans le forfait

sMs inclus dans le forfait + 0,15€/sms

Dans le cadre de I'envoi de sms vocalisé vers un téléphone fixe (hors numeéros spéciaux) en
France métropolitaine, la réception du sms vocalisé ou imprimé se fait du lundi au vendredi de
7h30 a 21h30 et le week-end de 10h a 22h.

> réception de sMs en France et a I'international ... gratuit

> envoi de MMs®

envoi de MmMs

d’un mobile situé en France métropolitaine
vers la France métropolitaine ou vers une adresse e-mail

d’un mobile situé en France métropolitaine
vers l'international

d’un mobile situé a I'international

inclus dans le pass multimédia

MMSs inclus dans le forfait

MMS inclus dans le forfait

MMSs inclus dans le forfait + 0,80€/sms

= rECEPHION A MMS €N FIANCE ..uvuiiiiiiiie i i i e ettt e e e e e et eaaeeeas gratuit

(1) Lappel est a la charge du client Orange aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué depuis le mobile Orange vers le numéro
rappelé. Lutilisation de ce service depuis un téléphone fixe est facturée au colt d’'une communication d’une ligne fixe vers un mobile sur la
facture du fixe et au colit d’'une communication vers le numéro rappelé depuis votre mobile sur la facture Orange. (2) La partie renvoyée de
I'appel est a la charge de I'abonné Orange aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué depuis le mobile Orange vers le n° de renvoi.

= communications wap et wes

décomptées du pass multimédia au Ko au-dela d’un premier palier de 10 Ko indivisibles
en 3G/EDGE/GPRS, ou a la seconde dés la 1*° seconde en csb.

communications incluses dans le forfait + supplement

décomptées a la seconde dés la 1 seconde (sauf communications wap et WEB)

= communications voix

712 1enseigNemMENtS OraNGE .......couviiiiiieiieiie ettt + 0,95€/appel
767 dicto sms (envoi de sms dictés par téléphone) + 0,25€/appel

= envoi et réception de messages

> services sMs

services sus + 33 ix;x;/m services sms Orange ggut mgxmkwu;‘n"
3XXXX inclus dans e |sans supplément| |20 123 le chat Orange +0,05€
AXXXX forfait ou + 0,05€/sms 219 19 mes sMs inclus dans le +0,05€
SXXXX colt d’envoi |+ 0,20€/sms 2 99 92 agenda forfait ou +0,05€
BXXXX d'un sms + 0,35€/sms 20 666 jeux o ) +0,10€
TXXXX +0,50€/sms | |20 220 sms Infos a l'acte | CoUt d'envoi +0,10€
BXXXX + 1,50€/sms 20 555, 20 239 jeux d’un sms + 0,10€
208 08,2 30 30 jeux + 0,20€
21212 annuaire géolocalisé + 0,35€
211 11 sonneries et logos + 1,50€
23 000 StOCKS INOS ...ttt 0,10€/sMs regu
> services MMS
- 25 286 alDUM PROTO ...t 0,40€/MMms
-2 19 19 StOCKAGE MMS .....viiiiiiiiiiii i 0,40€/MmMs
- MMS Carte POSTAIE ......viiiiiiiiici 1,55€ + colt d’envoi d'un Mms
-20 220 mvs Infos al'acte......coovvvviieiiiinn, 0,35€ + colt d’envoi d’'un Mms inclus dans le forfait
- 20 123 rencontres : ajout/modification photo ................ codt d’envoi d’'un Mms inclus dans le forfait

(3) mms (Multimedia Messaging Service) : service disponible depuis un terminal compatible mms. Envoi de messages jusqu’a 300 Ko
et 5 destinataires. Service dépendant du réseau, des caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de contenus supportés. Tarifs
applicables également pour les MMs envoyés vers les n* fixes de France Télécom (hors n* spéciaux et n d'accés wap et WEB).
(4) Supplément applicable depuis la France métropolitaine ou depuis I'international.
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les forfaits Orange Intense

e avec abonnement I

' communications au-dela du forfait

= communications voix
> appels vers le réseau fixe en France métropolitaine et Monaco (hors numéros spéciaux) et les mobiles
Orange :

- décomptés a la seconde dés la 1% seconde pendant les 3 premieres minutes ...........ccccccveee..
......................................................................................................... 0,005€/sec soit 0,30€/min

- au-dela des 3 premieres MINUEES.........vviiieiiiiiiiei e gratuité 7j/7, 24h/24

> appels vers les mobiles des autres opérateurs métropolitains, les numéros Vert, 555, 700 (en France
et depuis I'international), 840, 790, 234, 732, les services complémentaires de la messagerie vocale,
renvoi d’appel depuis la France vers un numéro en France métropolitaine :
décomptés a la seconde dés la 19° SECONdE ......veeeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 0,005€/sec soit 0,30€/min

= communications visio

décomptées a la seconde dés la 1°° seconde (les 15 premiéres secondes sont gratuites)

JUSQU’ AU B1/12/05 oo 0,005€/sec soit 0,30€/min
a partir du 01/01/068 : .oooiiiiieeice et 0,01€/sec soit 0,60€/min

= envoi de messages

> envoi de sMs

0,13€/sms en heures pleines

d’un mobile situé en France métropolitaine
0,10€/sms en heures creuses™

vers la France métropolitaine

d’un mobile situé en France métropolitaine
vers l'international

0,15€/sms

0,28€/sms en heures pleines
(soit 0,13€ + 0,15€)
0,25€/sms en heures creuses™
(soit 0,10€ + 0,15€)

d’un mobile situé a I'international

* En dépassement du pass multimédia et d’un forfait sms/mwms.
**Du lundi au jeudi de 21h30 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h (heures francaises).

> envoi de MMs

0,20€/mms texte (jusqu’a 5Ko inclus)
0,40€/mms photo (de 5Ko a 100Ko inclus)
0,80€/mwms vidéo (de 100Ko a 300Ko inclus)

d’un mobile situé en France métropolitaine
vers la France métropolitaine ou I'international

1€/Mms texte/destinataire
(soit 0,20€/Mms /destinataire + 0,80€/MMms)

~1,20€/mms photo/destinataire
(soit 0,40€/Mms /destinataire + 0,80€/Mms)
1,60€/Mms vidéo/destinataire
(soit 0,80€/Mms /destinataire + 0,80€/MMms)

d’un mobile situé a I'international™

* En dépassement du pass multimédia et d’un forfait sms/mwms.

= communications wap et weB en France métropolitaine

décomptées au Ko au-dela d’un premier palier de 10Ko indivisibles en 3G/EDGE/GPRS,
ou a la seconde dés la 1*® seconde en csbD.

> communications en dépassement d’une option Orange World Intense et du pass multimedia

tarification au volume 0,00098€/Ko 0,00098€/Ko 0,00020€/Ko
tarification csp a la durée 0,00027€/sec 0,00027€/sec 0,00011€/sec
tarification Wi-Fi a la durée 0,0033€/sec 0,0033€/sec 0,0014€/sec

communications hors forfait

= communications voix
décomptées a la seconde au-dela de la premiére minute indivisible

> communications vers les téléphones mobiles et fixes internationaux et les DOM/TOM (sauf Monaco)

SVEIS 1A ZONE T 0,008€/sec soit 0,48€/min
S VEIS |8 ZONE 2.ttt 0,009€/sec soit 0,55€/min
- vers la zone 3 et les destinations Spécifiques ............cccevvvvvvvvinncnn. 0,023€/sec soit 1,40€/min

> services vocaux Orange

711 info et services pratiquES...........cocvvviiiiiiiieee,
789 personnalisation du mobile et divertissement ........
811 banque et bourse
3282 1iINfO SPOMIVE ....viiiiiciii e

0,34€/min + colt d’'une com.
au-dela du forfait

> les numéros MEMO

BANQ (2267), CHAT (2428), HORO (4676), JEUX (5389), LOTO (5686), METE (6383),
MUSI (6874), SNCF (7623), SONN (7666), TAXI (8294), TELE (3353), TONE (8663), TRAF (3723),
TURF (B873) it 0,34€/min + colt d’'une com. au-dela du forfait

> communications vers les numéros spéciaux?
colt d’une communication au-dela du forfait + tarif appliqué par le fournisseur de service

(1) Service mvs disponible dans les zones de couverture des opérateurs étrangers avec lesquels Orange France a signé un accord
d'itinérance 3G/EDGE/GPRS. L'émission et la réception de Mms a I'international ne sont possibles qu’entre les mobiles compatibles mms des
opérateurs métropolitains. Service dépendant des réseaux, des caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de contenus supportés.
(2) Sauf les services d’annuaire et certains numéros commengcant par 3 dont la communication est facturée au prix d’'une communication
nationale incluse dans le forfait.



e avec abonnement I

les forfaits Orange Intense

= communications Vvisio
décomptées a la seconde au-dela de la premiére minute indivisible

> communications vers les téléphones visio mobiles et fixes internationaux et les DOM/TOM (sauf
Monaco)

- vers la zone 1 0,017€/sec soit 1,00€/min

- vers la zone 2 0,018€/sec soit 1,10€/min

- vers la zone 3 et les destinations spécifiques ..........cccoveviiiciiiennn, 0,033€/sec soit 2,00€/min

= communications wap et wes en France métropolitaine
décomptées a la seconde dés la 1** seconde en Wi-Fi.

= communications Wi-Fi? : tarification @ la durée............cccccoooeviiiiiiiiiiiiceeeeecccc 0,0042€/sec

communications depuis |'international
avec I’option Orange sans frontiére® (Retrouvez le détail des zones en page 4.)

= appels voix® et communications war et wes a la durée (en csb) depuis I'international

décomptés a la seconde au-dela de la premiere minute indivisible

Prix/min depuis depuis depuis depuis les destinations
la zone 1 la zone 2 la zone 3 spécifiques

émission d’appels vers la France 1€ 1,18€ 2,40€ 4,50€
émission d’appels vers la zone 1 1€ 1,18€ 2,40€ 4,50€
émission d’appels vers la zone 2 1,18€ 1,18€ 2,40€ 4,50€
émission d’appels vers la zone 3 2,40€ 2,40€ 2,40€ 4,50€
émission d’appels

4,50€ 4,50€ 4,50€ 4,50€

vers les destinations spécifiques

appel au service clients

700 ou + 33 6 07 62 64 64 tarif d’un appel au service clients en France métropolitaine

renvoi d’appels conditionnel

vers la France métropolitaine®” 1,34€ 1,73€ 3,50€ 6,50€
(y compris vers la messagerie vocale 888)
consultation de la messagerie vocale 1€ 1,18€ 2,40€ 4,50€
rappel du déposant® 1€ 1,18€ 2,40€ 4,50€

+ colt d’un appel en France métropolitaine
Prix/min 20?12 1 zo?:e 2 20?12 3 ::itcl:r:gtcﬂ;ss
réception d’appels 0,34€ 0,55€ 1,10€ 2€
réception d’appels de notification
de la messagerie vocale 0,34€ 0,55€ 1,10€ 2€
réception d’appel de réveil et de mémo 0,34€ 0,55€ 1,10€ 2€

+ colt d’un appel en France métropolitaine

Pour tous les types d’appels autres que ceux cités dans le tableau ci-dessus, tarif de I'opérateur étranger majoré de 15%. Les appels émis
depuis le réseau Nextel USA vers la France et les Etats-Unis sont facturés 1€/min. Sur les réseaux satellitaires Globalstar et Thuraya, les
appels émis sont facturés 2,50€/min et les appels regus 1,10€/min.

= réception d’un MMs a l'international...........cccccvvviiiieee e 0,80€/mMms

= communications war et wes depuis 'international

décomptées par paliers de 10Ko indivisibles en 3G/EDGE/GPRs ou a la seconde au-dela de la
14 minute indivisible en csb ou a la seconde dés la 1°° seconde en Wi-Fi

- tarification 3G/EDGE/GPRS au volume 0,15€/10Ko soit 15,36€/Mo
- tarification csb a la durée.......tarif des communications voix depuis I'international (voir tableau ci-dessus)
- tarification Wi-Fi @ 12 AUIEE ........oiiiiiii e 0,25€/min

options

= les forfaits Orange sans frontiere

Profitez de 15% de réduction sur toutes vos communications voix, wAp et WeB a la durée et au volume
vers et depuis I'Europe (zone 1).

- forfait Orange sans froNtiEre B4€.......coviiiiiiiiece e 34€/mois
- forfait Orange sans fronNtiere 85€........oviiiiiiiiiei e 85€/mois
- forfait Orange sans frontiere 212,50€ 212,50€/mois

Offres soumises a un engagement de 3 mois minimum. Réduction de 15% calculée sur la base du tarif & la minute/au ko en vigueur. Les forfaits
peuvent s'utiliser en France métropolitaine vers les pays de la zone 1 ou depuis ces pays (zone 1) vers toutes les zones de couverture, pour les
communications wap et WeB et pour les appels émis et recus en zone 1. Communications décomptées a la seconde au-dela de la 1° minute indi-
visible pour les communications voix et csp et par palier de 10Ko pour les communications wap et wes au volume. Les forfaits sont non cumula-
bles et incompatibles entre eux. Report du crédit d’un mois sur I'autre, pour les clients disposant de ce service, dans la limite du forfait Orange
sans frontiere choisi. En cas de résiliation ou de changement de forfait Orange sans frontiére, le report du crédit restant est perdu.

= les options Orange World Intense

les communications wap et WEB sont décomptées de I'option Orange World Intense au Ko
au-dela d’un 1 palier de 10Ko indivisibles en 3G/EDGE/GPRS ou a la seconde dés la
1¢* seconde en csb et en Wi-Fi.

- option Orange World Intense 10< : Télévision gratuite et illimitée le week-end

+jusqu’a 25 MO OU Th A& Wi-Fi.eiiiiiieeecii e 10€/mois
- option Orange World Intense 20< : Télévision gratuite et illimitée le week-end
+ jusqu’a 60 MO 0U 230 de Wi-Fi....iiiiiiiiiiiii e 20€/mois

- option Orange World Intense 30 : Télévision gratuite et illimitée le week-end
+ jusqu’a 150 Mo ou 6h de Wi-Fi 30€/mois

Offre disponible depuis un terminal compatible. Liste sur www.orange.fr. Options disponibles en série limitée a 100000 exemplaires.
Communications wAP et Wes en France métropolitaine. Acces illimité a la télévision en direct en France métropolitaine a partir du portail Orange
World Vidéo (hors contenus payants) sur les réseaux 3G/epce d’Orange France pendant un an a compter de la souscription, du vendredi
21h30 au lundi 8h00. En cas de perte des réseaux 3G, GPRS et EDGE, il sera proposé aux clients de continuer en csb & concurrence de 25h
sur I'option 10€, 60h sur I'option 20€ et 150h sur I'option 30€. Les options Orange World Intense ne se cumulent pas. Détails de I'offre et
conditions spécifiques sur www.orange.fr.

= Orange Premier

des services exclusifs pour répondre a toutes vos exigences (assurance et SAV Orange Premier,
Room Service...)

- offre réservée aux forfaits Orange Intense 10N et plus® (hors séries lIMmitées) .................... 10€/mois
Offre gratuite pendant 6 mois. Au-dela, Orange Premier vous sera facturée 10€/mois, sauf si vous y mettez fin sur simple appel au service clients.

(1) Wi-Fi disponible dans les hotspots d’Orange et de ses partenaires depuis un équipement compatible. (2) L'option Orange sans
frontiere est disponible sur demande. Une avance sur consommation de 228€ peut vous étre demandée en fonction de votre
situation, cette option ne peut étre activée qu’apres validation de votre dossier par Orange France. (3) Les appels visio sont facturés aux
mémes tarifs que des appels voix jusqu’au 31/12/2005. (4) La partie renvoyée de I'appel est a la charge de I'abonné Orange aux mémes
conditions tarifaires qu’un appel effectué depuis le mobile Orange vers le numéro de renvoi. (5) L'appel est a la charge du client Orange
aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué depuis le mobile Orange vers le numéro rappelé. L utilisation de ce service depuis
un téléphone fixe est facturée au tarif d'une communication d’'une ligne fixe vers un mobile sur la facture du fixe et au tarif d'une
communication vers le numéro rappelé depuis votre mobile sur la facture Orange. (6) Conditions complétes d’Orange Premier
disponibles sur le wes www.orange.fr



e avec abonnement I

les forfaits Orange Intense

= les forfaits svs/vivs
Pour envoyer des swms et des Mms sur la base de 1 Mms photo = 3 sms.
Pour un usage classique :

- forfait sms/mMms 3€ : jusqu'a 30 sms/10 mms photo™
- forfait sms/mms 7,5€ : jusqu'a 80 sms/26 mms photo!
- forfait sms/mms 12€ : jusqu'a 130 sms/43 mms photo®

Pour un usage intensif :

- forfait sms/mMms 18€ : jusqu'a 180 sms/60 Mms photo” + 30 SMS vers mobiles Orange
- forfait sms/mMms 25€ : jusqu'a 250 sms/83 Mms photo” + 50 SMS vers mobiles Orange

sMs et MMs en France métropolitaine (hors supplément des services sms/mms et mvs carte postale). Les sms et mms non utilisés ne sont pas
reportés sur le mois suivant. Deux forfaits sms/mms identiques ne sont pas cumulables. Service mms disponible depuis un mobile compatible.
(1) mms utilisables en sms sur la base de 1 mms texte = 2 sms, 1 Mvs photo = 3 sms, 1 MMs vidéo = 6 sms. Disponible depuis un terminal
compatible MMS.

= |'option mes 3 numéros préférés

Bénéficiez d’une heure de communications voix en plus de votre forfait vers vos 3 numéros

1= LTa= O PP P U PP PPRUPPRPPRI 3€/mois

3 numéros au choix parmi les numéros du réseau fixe en France métropolitaine (hors numéros spéciaux et numéros d’accés WAP et WEeB) et

les numéros Orange.

= les options Orange Securite

I’assurance de votre mobile

= TOrMUIE DECOUVEITE ...t 3€/mois
= FOrMUIE SEANTAIT.....eei i 6€/mois
= FOrMUIE PremliUM ..o e e e e e e 9€/mois

Offre réservée aux abonnés d’Orange France. Conditions complétes dans la notice d’information Orange Sécurité. Orange Sécurité est un
contrat d’assurance souscrit par Orange France aupres de AlG par I'intermédiaire de la SPB, société de courtage d’assurance.

= |e forfait motamo Intense
Congu pour les personnes déficientes de I'ouiie et de la parole

- 200 sms ou 66 Mms + 45 min de visiophonie + 'option Orange World Intense 25 Mo .... 34</mois
- 552 SUIVI CONSO I SMS...iiiiiiiiiiiiiiee et e e e ettt e e e e e e e e e st e e e e e e e e e e saarrees gratuite et illimité
50 sms/mois en plus, a utiliser soir et week-end”

Offre valable en France métropolitaine pour toute souscription d'un forfait motamo Intense d’une durée de 24 mois minimum et disponible sur
présentation d’un justificatif de handicap (certificat médical ou carte d’invalidité). 45 minutes d’appels voix en France métropolitaine (hors n*
spéciaux) ou 45 minutes de visiophonie en France métropolitaine entre terminaux et sur réseaux compatibles (& partir du 01/01/06, 1 min visio
= 2 min voix). sMs/Mms photos métropolitains (hors supplément des services sms/Mms et Mms carte postale) 1mms texte = 2 sms, 1 Mms photo
=3 sms, 1 Mms vidéo = 6 sms. Les autres types de communications sont facturés sur la base des tarifs applicables aux communications
au-dela et hors forfait passées depuis un forfait Orange Intense. Les forfaits motamo ne se cumulent pas. Offre compatible avec tous les
services et options disponibles sur les forfaits Orange Intense (hors options Orange World Intense). (1) sms métropolitains (hors supplément
des services sms) a utiliser par mois, le soir, du lundi au jeudi de 21h a 8h le lendemain et le week-end du vendredi 21h au lundi 8h.

£

= fun tones
Abonnement au service de personnalisation de la tonalité d’appel .........cccevvveeiiieinn. 1€/mois
AChat de tONANILE ... e e 1,50€/achat*

*Hors colit de connexion a Orange World ou d’envoi d’'un sms ou d’appel au 789 ou TONE, et hors co(t d’achat de tonalité.

= 'option family talk

Bénéficiez d’appels illimités 7j/7, 24h/24 entre votre ligne fixe France Télécom, votre mobile
Orange et deux autres mobiles Orange de vOtre ChOIX .........ccciveiiiiieiiiiiiccc 39€/mois
Offre limitée & 15 000 exemplaires et réservée aux abonnés d’un forfait Orange Intense, pro ou forfaits ajustables également abonnés au fixe

France Télécom et dont les abonnements (Orange et fixe) sont a la méme adresse de souscrption et facturation. Appels voix ilimités en France
métropolitaine. Conditions spécifiques sur le wes www.orange.fr. Offre disponible auprés du service clients.

- 'option Orange SaNS frONTIEIE ... ..oiuviiii i gratuite
- 'option Mobile gagnant ... gratuite
= P OPEION GPS .ttt 10€/mois
- 'option sms Infos : 1,5€/mois/rubrique) 2€/mois/rubrique
- I'option sMs Ligue 1 Orange .......cccovviiiviiiiiiiiiieiiie e 1,5€/journée de championnat
- 'option Mms Infos™

> météo, Ligue 1 Orange, actualité, horoscope, hUMOUr ..........cccceeeiiiveeens 5€/mois/rubrique

S CINBIMA ...ttt . 3€/mois/rubrique

3 COOUIN 1ttt ettt ettt ettt ettt 8€/mois/rubrique
- la facture détaillee MENSUEIIE .......ccoveiee et gratuite
- "option filtrage d’APPEIS .....eeiiieii i 2,30€/mois
- I'option interdiction d’émission d’appels internationauX .............cccccvvveiiieiiiiciinciee, gratuite
- 'option interdiction de réception d’appels a I'international ..............ccoccvvviiienn 3,60€/mois
- 'option émission d’appels uniquement 3,60€/mois
- 'option réception d’appels uniqguement 3,60€/mois

(1) Offre disponible depuis un terminal compatible Mms.

iﬁ_ e s 1|. [




' communications incluses dans le forfait

les forfaits PC Orange Intense

3 forfaits spécialement créés pour votre PC
portable, a partir de 24€/mois :
connexions en 3G, en EDGE, en GPRs, en Wi-Fi ou csb

3h 10h 24h

du forfait 0,15€/min 0,15€/min 0,15€/min

Forfaits de connexions « data only » en France métropolitaine : transmission de données en 3G, en GpRrs, en Wi-Fi et en mode circuit (CsD).
Tarification a la durée quelle que soit la connexion. Forfait PC Orange Intense 3h limité a 100Mo en GPRs ou 3G, 10h limité a 500Mo en GPRs,
EDGE ou 3G, 24h limité a 2Go en GpPrs ou 3G. Les forfaits PC Orange Intense ne permettent pas un usage Vvoix.

Prix mensuel avec un engagement de 24 mois. Tous les forfaits PC Orange Intense sont disponibles sur 12 mois pour 4,5€ supplémentaires
par mois.

"I communications au-dela du forfait

= envoi et réception de svis

envoi de sms avec un forfait sms sans forfait sMmsou en dépassement

0,13€/sMs en heures pleines
0,10€/sMs en heures creuses*

depuis la France métropolitaine

, o sMs incl ns le forfait
vers la France métropolitaine s inclus dans e forfa

depuis la France métropolitaine

> : sMs inclus dans le forfait 0,15€/sms
vers 'international

0,28€/sMs en heures pleines
(soit 0,13€ + 0,15€)

0,25€/sMs en heures creuses*
(soit 0,10€ + 0,15€)

sms inclus dans le forfait

depuis I'international + 015€/5M8

* Du lundi au jeudi de 21h30 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h en France métropolitaine.

> services sMs

1 services gratuits

- la tarification a la seconde des la 1°® seconde
(pour toutes les communications depuis la France métropolitaine, hors numéros spéciaux)
- le report des minutes!”
- le suivi conso (sur le wes orange.fr)
- le changement de forfait PC Orange Intense gratuit et illimité
- la facture détaillée (sur demande)
- le rapprochement des factures
(si vous avez un autre abonnement chez Orange : forfait ajustable, Orange pro, Orange Intense)
- le SAV échange express®
- 'option Orange sans frontiere

Quel que soit votre opérateur de téléphonie mobile, équipez votre PC portable
avec les forfaits PC Orange Intense.

décomptées a la seconde dés la 1 seconde

- connexions 3G

- connexions GPRS/EDGE
- connexions Wi-Fi

- connexions csb

(1) Chaque mois, le crédit non utilisé est reporté sur le mois suivant dans la limite du forfait PC Orange Intense choisi. (2) Service réservé
aux coffrets mobile PC card 3G Orange pendant 1 an sous réserve que la panne soit couverte par la garantie. Echange contre une PC
card neuve ou remise a neuf.

avec abonnement N

services sus Orange Gu sorvioe/avgn | Servioes sws + du sonvice/aws"
20 123 le chat Orange + 0,05€ BXXXX sans supplément
2 19 19 mes sms + 0,05€ 4XXXX colt d’envoi | + 0,05€/sms
2 99 92 agenda o . + 0,05€ 5XXXX d’un sms + 0,20€/sms
20 666 jeugx cotit dlenval "5 h5e B0 1 0,35€/sms
20 220 swss Infos & l'acte | d'unsus +0,10€ XXX + 0,50€/sms
20 555, 20 239 jeux +0,10€ 8XXXX + 1,50€/sms
2 08 08,2 30 30 jeux + 0,20€

21212 annuaire géolocalisé + 0,35€

211 11 sonneries et logos + 1,50€

communications depuis l'international

avec I’option Orange sans frontiére®. (Retrouvez le détail des zones en page 4.)

décomptées par paliers de 10ko indivisibles en 3G/GPRs ou a la seconde au-dela de la 1°*
minute indivisible en csb, ou a la seconde dés la 1 seconde en Wi-Fi.

= tarification 3G/GPRs quelle que soit [a Zone.......cvvvvvieieeieiiiiiiiii, 0,15€/10Ko soit 15,36€/Mo

> tarification CSD : dePUIS 12 ZONE T ... 1€/min
depuis la zone 2 ...
depuislazone 3 .........cccecviiiinnnn,
depuis les destinations spécifiques...

2;40€/nwirw
...4,50€/min

> tarification Wi-Fi @12 AUIEE.........ii i 0,25€/min

(1) Supplément applicable depuis la France métropolitaine ou depuis I'international. (2) L'option Orange sans frontiére est disponible sur
demande. Une avance sur consommation de 228€ pouvant vous étre demandée en fonction de votre situation, cette option ne peut
étre activée qu’apres validation de votre dossier par Orange France.
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les forfaits PC Orange Intense

les

- forfait SMS € : JUSAU'A 30 SMS....uviieiiiiiie et
- forfait sms 7,5€ : jusqu’a 80 swms..
- forfait SMS 12€ 1 JUSQU’@ 130 SMS . .eiiiiiiiiiiiiiie et

- forfait sms 18€ : jusqu’a 180 sms + 30 SMS vers les mobiles Orange
- forfait sms 25€ : jusqu’a 250 sMS + 50 SMS vers les mobiles Orange

sms en France métropolitaine (hors supplément des services sms). Deux forfaits sms identiques ne sont pas cumulables. Les sms et Mms non
utilisés ne sont pas reportés sur le mois suivant.

I'option pour utiliser votre mobile
a l'international ....

L"option Orange sans frontiere est disponible sur demande. Une avance sur consommation de 228€ pouvant vous étre demandée en fonction
de votre situation, cette option ne peut étre activée qu’apres validation de votre dossier par Orange France.

les forfaits

Profitez de 15% de réduction sur toutes vos communications wap et WeB a la durée et au volume vers
et depuis I'Europe (zone 1)

- forfait Orange sans frontiere B4€........cviiiiiiiii e

- forfait Orange sans frontiere 85€ ... .. ...

- forfait Orange sans frontiere 212,50€..........ccoiviieiiiiii e

Offres soumises a un engagement de 3 mois minimum. Réduction de 15% calculée sur la base du tarif & la minute/au ko en vigueur. Les forfaits
peuvent s'utiliser en France métropolitaine vers les pays de la zone 1 ou depuis ces pays (zone1) vers toutes les zones de couverture pour les
communications wap et wes. Communications décomptées par paliers de 10 Ko. Les forfaits sont non cumulables et incompatibles entre eux.
Report du crédit d’'un mois sur I'autre pour les clients disposant de ce service, dans la limite du forfait Orange sans frontiere choisi. En cas de rési-
liation ou de changement de forfait Orange sans frontiére, le report du crédit restant est perdu.

I'option

- formule Découverte ..
= FOrMUIE STANAIT .. veeitiicee e et a e e e e e
= FOrMUIE PremliUM ..o et e e e e e aaaeas

Offre réservée aux abonnés d’Orange France. Conditions complétes dans la notice d’information Orange Sécurité. Orange Sécurité est un
contrat d’assurance souscrit par Orange France aupres de AlG par I'intermédiaire de la SPB, société de courtage d’assurance.
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les forfaits Orange pro

Avec Orange pro, vous bénéficiez d’'une gamme
de 7 forfaits tout compris : communications
nationales et internationales", sms, Mmms, e-mails
et Orange World.

Votre forfait Orange pro

Orange pro | Orange pro | Orange pro | Orange pro | Orange pro | Orange pro
43€ 57€ 77€ 97€ 137€ 177€

appels nationaux®
Prix de la minute
dans le forfait

\otre forfait®

0,24€/min | 0,19€/min | 0,17€/min | 0,16€/min | 0,15€/min | 0,15€/min

+
Votre avantage au choix

+ 25% offert
(8h-18h + WE)*

au-dela du forfait : 0,30€/min

Prix réduit

OouU
arcon do o [ I I

Le forfait Orange pro a 33¢ : 1h30 + 30 min“ offertes journée et week-end
(prix au-dela du forfait : 0,30€/min)

Toutes les communications sont comprises dans votre forfait au tarif
indiqué ci-apres.

1 services gratuits

- la facturation a la seconde des la 17 seconde” - le double appel/le signal d’appel
- le report du crédit® - 'option Orange sans frontiere!
- le SAV 24h/24 mois" - 'acces a la messagerie vocale pro
- la garantie en cas de vol® - le sms de notification des appels sans déepot
- la facture détaillée de message®
- la présentation du numéro - la réception de messages vocaux par malil
- le changement de forfait gratuit et illimité
a l'intérieur de la gamme de forfait Orange pro

(1) L'émission d'appels depuis I'international nécessite I'activation de I'option Orange sans frontiére auprés de votre service clients. Une avance
sur consommation de 228€ peut vous étre demandée en fonction de votre situation. Cette option ne peut étre activée qu’apres validation
de votre dossier par Orange France. (2) Crédit disponible 24h/24, 7j/7, pour tous les types de communications. Ce crédit est équivalent au
prix mensuel avec privilege 24 mois, intégrant une remise de 4,5€/mois sur votre forfait, pour toute souscription a un forfait Orange pro d’une
durée de 24 mois minimum. Tous les forfaits Orange pro sont également disponibles sur 12 mois pour 4,5€ supplémentaires/mois. Quelle
que soit la durée d’engagement choisie (12 ou 24 mois), votre crédit de communications est toujours équivalent au tarif 24 mois.
(3) Appels vers les fixes et les mobiles en France métropolitaine, (hors n™ spéciaux et n* d’acces wap et weB). (4) Appels voix en France
métropolitaine vers les fixes (hors n™ spéciaux et n* d’acces wap et WeB) et les mobiles Orange, du lundi au vendredi de 8h a18h et le week-end
du samedi matin Oh00 au dimanche soir 0h0O. (5) Pour tous les appels vers les fixes et les mobiles en France métropolitaine, hors n* spéciaux
et n> d’acces waP et weB. (6) Chaque mois, le crédit inutilisé de votre forfait est reporté sur le mois suivant dans la limite du forfait Orange pro
choisi. (7) Service réservé aux téléphones des coffrets Orange pendant 1 an sous réserve que la panne soit couverte par la garantie. Echange

contre un téléphone neuf ou remis a neuf. (8) Remboursement des communications frauduleuses a hauteur de 500€, remplacement de votre
carte sim et remboursement de vos accessoires jusqu’a 80€. (9) Lorsque le mobile est éteint ou hors zone de couverture.

#123# suivi conso par écrit 880/881 désactivation/activation

#101# acces au menu des jeux sMs du renvoi de la messagerie vocale
#1114# acces au menu des services SMs 782 informations mobile gagnant

888 messagerie vocale pro 784 obtention d’une offre mobile gagnant
444 acces aux offres eXclusives 239 I'inscription au chat Orange

Les appels de notification de la messagerie vocale et fax vers les mobiles Orange

" communications depuis la France metropolitaine

= appels depuis la France métropolitaine

avec abonnement I

"I communications gratuites en France meétropolitaine

communications
dans le forfait
principal

communications
au-dela du forfait
principal

appels vers les n* fixes et mobiles (hors n° spéciaux),
décomptés a la seconde dés la 1** seconde

- vers le réseau fixe en France métropolitaine et Monaco
- vers les mobiles des opérateurs métropolitains

- renvois d’appels”

appels vers les numéros Vert commencant par 0 800

et 0 805,
décomptés a la seconde dés la 1** seconde

appels vers les n° courts Orange,

décomptés a la seconde des la 1°° seconde

- 555 le suivi conso vocal

- 700 le service clients Orange pro en France
et depuis I'international

- 840 la vocalisation des e-mails
(sous réserve de I'inscription au mail Orange)

- 733 la souscription aux options sms/Mwms Infos
et Ligue 1 Orange

- 790 changer de mobile

- 732 pour savoir si un n° de mobile est un n°® Orange

services complémentaires de la messagerie vocale,
décomptés a la seconde des la 1°= seconde
- le rappel du déposant en France métropolitaine®
- appels de réveil et de mémo vers le mobile de I'abonné
en France métropolitaine
- appels de notification de la messagerie vocale et fax vers les
téléphones autres que les mobiles Orange en France métropolitaine
- impression/envoi d’un fax stocké dans la messagerie
fax vers un numéro en France métropolitaine
(hors colt de consultation a partir d’un autre téléphone que votre mobile)

cf. prix
de la minute
dans le forfait
(tableau
page 20)

cf. prix
de la minute
au-dela du
forfait
(tableau
page 20)

(1) La partie renvoyée de I'appel est a la charge de I'abonné Orange aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué depuis
le mobile Orange vers le numéro de renvoi. (2) L'appel est a la charge du client aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué
depuis le mobile Orange vers le numéro rappelé. Lutilisation de ce service depuis un téléphone fixe est facturée au colt d’'une
communication d’une ligne fixe vers un mobile sur la facture du fixe, et au colt d’'une communication vers le numéro rappelé depuis
votre mobile sur la facture Orange.




les forfaits Orange pro

appels vers les n° spéciaux® et satellitaires prixdela |+ tarif appligué|  prix de la
minute par le minute par le

decét':oemp_tes a_Ia _se_c_onde au-dela de dans le fournisseur au-dela du fournisseur
la 1 minute indivisible forfait de service forfait de service

+ tarif appliqué

> services sMs (en France métropolitaine)

e GG

appels vers les n> courts Orange avec supplément prix de la prix de la
décomptés a la seconde dés la 1°° seconde minute minute
- 712 renseignements Orange

- 767 dicto sms (envoi de swms dictés par téléphone)

dansle | *0.95€/appel | o, dela qu | +0:95€/appel

forfait +0,25€/appel forfait +0,25€/appel

appels vers les n> courts Orange avec supplément A A
décomptés a la seconde au-dela de
la 1** minute indivisible

- 711 info et services pratiques prix de la prix de la
- 789 personnalisation du mobile et divertissement minute minute .
dansle  )+0,34€/min | au-deladu )*O-34€/min

- 811 banque et bourse | !
- les numéros MEMO : BANQ (2267), CHAT (2428), forfait forfait
HORO (4676), METE (6383), SNCF (7623), SONN (7666),
TAXI (8294), TELE (8353), TONE (8663), TRAF (8723), ...
- 32 82 I'info sportive J J

= appels vers I'international dans et au-dela du forfait

communications vers les téléphones mobiles et fixes internationaux et les DOM-TOM (sauf Monaco):

SVEIS 1A ZONE T o 0,008</sec soit 0,48€/min
SVBIS (2 ZONE 2 .o 0,009€/sec soit 0,55€/min
0,023</sec soit 1,40€/min

- vers la zone 3 et les destinations spécifiques

= envoi et réception de messages depuis la France métropolitaine dans
et au-dela du forfait

> envoi de sms (hors supplément des services sms)

en heures pleines 0,13€/sms
en heures creuses* 0,10€/sms

vers un mobile, un téléphone fixe ou

Ao 2 L sMs inclus dans le forfait
un fax® situé en France métropolitaine

vers un mobile situé a I'international sms inclus dans le forfait 0,15€/sms

* Du lundi au jeudi de 21h30 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h.

> réception de sMs en France MEropolitaiNg ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiii e gratuit

(Réception de sms vocalisé du lundi au vendredi de 7h30 a 21h30 et le week-end de 10h a 22h).

(1) Sauf les services d’annuaire et certains n* commencant par 3 dont la communication est facturée au prix d’'une communication vers les
mobiles des opérateurs métropolitains. (2) Forfaits sms/mMMs ou sms/mMms inclus dans I'option Orange World 6€. (3) Envoi de sms écrit ou voca-
lisé vers un téléphone fixe ou un fax en France métropolitaine (hors n°* spéciaux).

20 123 le chat Orange + 0,05€ BXXXX sans supplément
219 19 mes sms + 0,05€ 4XXXX co(t d’envoi + 0,05€/sms

2 99 92 agenda N ) + 0,05€ BSXXXX d’un sms + 0,20€/sMs
20 666 jeux oott denvel "6 o5e 00K +0,35€/sms
20 220 sws Infos & lacte | d'Unsws +0,10€ XX + 0,50€/sms
20 555, 20 239 jeux + 0,10€ 8XXXX + 1,50€/sms

2 08 08,2 30 30 jeux + 0,20€

21212 annuaire géolocalisé + 0,35€

211 11 sonneries et logos + 1,50€

= 28000 STOCK INTOS....iiiiiiiiiee e e e e e e e 0,10€/sMms recu

> envoi de MMs? vers la France métropolitaine ou I'international®

_ M,I\\/IS tex’ge 0.20€/mus texte 1 Mms texte inclus dans le forfait
(jusgu’a 5 Ko inclus) SMS/MMS

1 MmMs photo inclus dans le forfait
SMS/MMS

MMS photo

(de 5 Ko a 100 Ko inclus) 0,40€/Mws photo

MMS vidéo I 1 Mms vidéo inclus dans le forfait
(de 100 Ko a 300 Ko) 0,80€/Mus vidéo SMS/MMS

MMs carte postale®

1,95€/Mms carte postale

> réception de MMs en France MEtropolitaing ..............ccooiiiiiiiiiiiiiiiii gratuit

> services MMs (en France métropolitaine)

- 25 286 alUM PROTO ...t 0,40€/Mms
- 21919 stockage mwms . ...0,40€/Mms
-20 220 mms Infos a l'acte......ccovviveiiinennnn. 0,35€ + colt d’envoi d’un mms inclus dans le forfait
- 20 123 rencontres : gjout/modification Photo .........ccveviiiiiiiiiiiicee co(t d’envoi d’'un Mms

(1) Supplément applicable depuis la France métropolitaine ou depuis I'international. (2) Envoi de messages jusqu’a 300 Ko et 5 destinataires.
Service dépendant du réseau, des caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de contenus supportés. Tarifs applicables
également pour les MMs envoyés vers les n* fixes de France Télécom (hors n* spéciaux et n d’acces wap et wes). (3) Service MMs
disponible dans les zones de couverture des opérateurs étrangers avec lesquels Orange France a signé un accord d'itinérance
3G/EDGE/GPRS. L'émission et la réception de mms a I'international ne sont possibles qu’entre les mobiles compatibles Mvs des opérateurs
métropolitains. Service dépendant des réseaux, des caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de contenus supportés.
(4) Forfaits sms/Mms ou sms/mMms inclus dans 'option Orange World 6€. (5) Envoi limité a 500 caracteres, une photo et un destinataire
par mms carte postale (taille maximum : 300 Ko).

avec abonnement N



e avec abonnement I

les forfaits Orange pro

= communications wap et wes depuis la France métropolitaine dans et au-dela du forfait

décomptées au Ko au-dela d’un premier palier de 10Ko indivisibles en EDGE/GPRS ou a la
seconde des la 1*® seconde en csb et en Wi-Fi.

Orange World a 'unité inclus dans option
0,10€/10 Ko Orange World

Orange World a 'unité
0,10€/min

tarification au volume

inclus dans option

tarification csb a la durée Orange World

inclus dans option
Orange World"

Orange Wi-Fi & l'unité

tarification Wi-Fi a la durée 0,25€/min

> communications en dépassement d’une option Orange World

tarification au volume 0,0117€/10 Ko 0,0098€/10Ko 0,0098€/10Ko 0,0020€/10Ko
tarification csp a la durée 0,050€/min 0,017€/min 0,017€/min 0,007€/min
tarification Wi-Fi a la durée - 0,20€/min 0,20€/min 0,083€/min

* Tarifs applicables également pour les options Orange World Intense

communications depuis 'international
avec I'option Orange sans frontiere® (retrouvez le détail des zones en page 4.)

= appels depuis I'international

décomptés a la seconde au-dela de la premiere minute indivisible
tarifs sans forfait Orange sans frontiere ou en dépassement de votre forfait Orange sans frontiere.

émission d’appels vers la France 1€ 1,18€ 2,40€ 4,50€
émission d’appels vers la zone 1 1€ 1,18€ 2,40€ 4,50€
émission d’appels vers la zone 2 1,18€ 1,18€ 2,40€ 4,50€
émission d’appels vers la zone 3 2,40€ 2,40€ 2,40€ 4,50€

émission d’appels

vers les destinations spécifiques
appel au service clients

700 ou + 33 6 07 62 64 64
renvoi d’appels conditionnel

4,50€ 4,50€ 4,50€ 4,50€

tarif d’'un appel au service clients en France métropolitaine

vers la France métropolitaine® 1,34€ 1,73€ 3,50€ 6,50€
(y compris vers la messagerie vocale 888)

consultation de la messagerie vocale 1€ 1,18€ 2,40€ 4,50€
rappel du déposant® 1€ 1,18€ 2,40€ 4,50€

+ colt d’un appel en France métropolitaine

L'émission d’un appel depuis I'international vers la France métropolitaine est facturé au prix d’un appel depuis I'international vers la zone 1.
Pour tous les types d’appels autres que ceux cités dans le tableau ci-dessus, tarif de I'opérateur étranger majoré de 15%. Les appels émis
depuis le réseau Nextel USA vers la France et les Etats-Unis sont facturés 1€/min. Sur les réseaux satellitaires Globalstar et Thuraya, les appels
émis sont facturés 2,50€/min et les appels regus 1,10€/min.

(1) Communications Wi-Fi dans les options Orange World 10€, 20€ et 30€. (2) Loption Orange sans frontiére est disponible sur demande.
Une avance sur consommation de 228€ pouvant vous étre demandée en fonction de votre situation, cette option ne peut étre activée qu’apres
validation de votre dossier par Orange France. (3) La partie renvoyée de I'appel est a la charge de I'abonné Orange aux mémes conditions
tarifaires qu’un appel effectué depuis le mobile Orange vers le n° de renvoi. (4) L'appel est a la charge du client aux mémes conditions tarifaires
qu’un appel effectué depuis le mobile Orange vers le numéro rappelé. L utilisation de ce service depuis un téléphone fixe est facturée au tarif
d’une communication d’une ligne fixe vers un mobile sur la facture du fixe, et au tarif d’'une communication vers le numéro rappelé depuis votre
mobile sur la facture Orange.

réception d’appels 0,34€ 0,55€ 1,10€ 2€
réception d’appels de notification

de la messagerie vocale et fax 0,34€ 0,55€ 1,10€ 2€
réception d’appel de réveil 0,34€ 0,55€ 1,10€ 2€
et de mémo + colit d’un appel en France métropolitaine

= envoi et réception de messages depuis I'international (hors supplément des services swms)

> envoi de sms/Mms" depuis I'international

sms en heures pleines 0,28€/sms 1 sms inclus dans le forfait sMs/Mms
+0,15€
SMs en heures creuses® 0,25€/sMs décomptés du forfait Orange pro
1€/Mms texte 1 mms texte inclus dans le forfait sms/mms

MMs texte (jusqu’a 5Ko inclus . . )
(usq ) (soit 0,20€/Mus texte/destinataire + 0,80€/mus) | + 0,80€ décomptés du forfait Orange pro

MMS photo ; 1,20€/Mms photo 1 Mms photo inclus dans le forfait sms/mMms
(de 5 Ko a 100 Ko |nC|US) (soit 0,40€/Mms photo/destinataire + 0,80€/Mms)| + 0,80€ décomptés du forfait Orange pro
MMS Vidéo 1,60€/MMs vidéo 1 Mms vidéo inclus dans le forfait sms/mMms

(de 100 Ko a 300 Ko) (soit 0,80€/MMms vidéo/destinataire + 0,80€/mwms)| + 0,80€ décomptés du forfait Orange pro

2,75€/Mms carte postale
(soit 1,95€/mms carte postal/destinataire + 0,80€/Mms)

MMs carte postale®

* Du lundi au jeudi de 21h30 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h (heures frangaises).

> réception de sms/Mms depuis I'international

- réception de sms
- réception de mms" ...

gratuite
....0,80€/Mms

> suppléments des services sMs et MMS......... se reporter en page 22 et 23 « envoi et réception de
messages depuis la France métropolitaine ».

= communications wap et wes depuis I'international

les communications wap et wes a I'international sont facturées hors options Orange World.
décomptées par paliers de 10Ko indivisibles en EDGE/GPRS ou a la seconde au-dela de la
1¢* minute indivisible en ¢csb ou a la seconde des la 1% seconde en Wi-Fi

- tarification EDGE/GPRS AU VOIUMIE.......iiiiiiiieieiiiiieee e 0,15€/10Ko
- tarification csb ala durée ...........cocveeeiiiiiecens se reporter au tableau des appels depuis I'international
- tarification Wi-Fi @ 18 dUIMEE™ .........uvii e 0,25€/min

(1) Service mmvs disponible dans les zones de couverture des opérateurs étrangers avec lesquels Orange France a signé un accord
d’itinérance GPRs. L'émission et la réception de mms a I'international ne sont possibles qu’entre les mobiles compatibles mms des
opérateurs métropolitains. Service dépendant des réseaux, des caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de contenus
supportés. (2) Forfaits sms/mms ou sms/mms inclus dans I'option Orange World 6€. (3) Envoi limité a 500 caracteres, une photo et
un destinataire par mms carte postale (taille maximum : 300 Ko). (4) Loption Orange sans frontiére doit étre activée pour bénéficier du
service Wi-Fi & l'international.

=]



e avec abonnement I

N

les forfaits Orange pro

options
= les forfaits Orange sans frontiere

Profitez de 15% de réduction sur toutes vos communications voix, waP et WeB a la durée et au
volume vers et depuis I'Europe (zone 1).

- forfait Orange sans frontiere 34€ 34€/mois
- forfait Orange sans frontiere 85€ 85€/mois
- forfait Orange sans frontiere 212,50€..........ccoiiiieiiiiiie e 212,50€/mois

Offres soumises a un engagement de 3 mois minimum. Réduction de 15% calculée sur la base du tarif a la minute/au ko en vigueur. Les forfaits
peuvent s'utiliser en France métropolitaine vers les pays de la zone 1 ou depuis ces pays (zone 1) vers toutes les zones de couverture pour les
communications waP et WeB et pour les appels émis et recus en zone 1. Communications décomptées a la seconde au-dela de la 1% minute indi-
visible pour les communications voix et csp et par palier de 10Ko pour les communications wap et wes au volume. Les forfaits sont non cumula-
bles et incompatibles entre eux. Report du crédit d’un mois sur I'autre pour les clients disposant de ce service, dans la limite du forfait Orange
sans frontiére choisi. En cas de résiliation ou de changement de forfait Orange sans frontiére, le report du crédit restant est perdu.

= les options Orange World

les communications wap et WEB sont décomptées de I'option Orange World au Ko au-dela d’un
premier palier de 10Ko indivisibles en EDGE/GPRs ou a la seconde dés la 1°° seconde en csbD et
en Wi-Fi.

Les options Orange World ne se cumulent pas. Détail de I'offre et conditions spécifiques sur www.orange.fr

- option Orange World 6€ : jusqu’a 5 Mo + 5 mwms photo (ou 15 sms) inclus.................. 6€/mois
- option Orange World 10€ : jusqu’a 25 Mo ou Th de Wi-Fi ...cccoviiiiiiiiiicii 10€/mois
- option Orange World 20€ : jusqu’a 60 Mo ou 2h30 de Wi-Fi 20€/mois

- option Orange World 30<€ : jusqu’a 150 Mo ou 6h de Wi-Fi.........cccooeviiiiiiiininnenn, 30€/mois

Offre disponible depuis un équipement ou un mobile compatible (liste sur www.orange.fr). Option mensuelle comprenant des communications
WAP et WEB en France métropolitaine (sous réserve que votre fournisseur d’acces ait demandé a étre inclus dans I'offre) et des sms et/ou Mms
pour I'option 6€ uniquement (sMs/Mms en France métropolitaine hors supplément des services sms et Mms et Mms carte postale) 1 Mvs photo
= 3 sms, 1 Mms texte = 2 sms, 1 mms vidéo = 6 sms. Wi-Fi disponible en France métropolitaine dans les hotspots d’Orange et de ses
partenaires. En cas de perte du réseau EDGE/GPRS, il sera proposé au client de continuer en csp a concurrence de 5h sur 'option 6€, de 25h
sur I'option 10€, 60h sur I'option 20€ et 150h sur I'option 30€.

= les options Orange World Intense

les communications wap et wes sont décomptées de I'option Orange World Intense au Ko au-dela
d’un 1¢ palier de 10Ko indivisibles en EDGE/GPRS ou a la seconde dés la 1** seconde en csp et
en Wi-Fi.

- option Orange World Intense 10< : Télévision gratuite et illimitée le week-end

+jusqu’a 25 MO OU Th de Wi-Fi .eveiiiiiicec e 10€/mois
- option Orange World Intense 20< : Télévision gratuite et illimitée le week-end

+ jusqu’a 60 Mo 0u 230 de Wi-Fi ..o 20€/mois
- option Orange World Intense 30<€ : Télévision gratuite et illimitée le week-end

+ jusqu’a 150 Mo oU BN de Wi-Fi ...iiiiiiiiiiii e 30€/mois

Offre disponible depuis un terminal compatible. Liste sur www.orange.fr. Options disponibles en série limitée & 100000 exemplaires.
Communications wAp et wes en France métropolitaine. Acces illimité a la télévision en direct en France métropolitaine a partir du portail Orange
World Vidéo (hors contenus payants) sur le réseau enge d’Orange France pendant un an a compter de la souscription, du vendredi 21h30 au
lundi 8h00. En cas de perte des réseaux GPRS et EDGE, il sera proposé aux clients de continuer en csb a concurrence de 25h sur 'option 10€,
60h sur I'option 20€ et 150h sur I'option 30€. Les options Orange World Intense ne se cumulent pas. Détail de I'offre et conditions
spécifiques sur www.orange.fr

= Orange Premier

des services exclusifs pour répondre a toutes vos exigences (assurance et SAV Orange
Premier, Room Service...)
- Offre réservée aux forfaits Orange pro 97€ et plus (hors séries limitées) .............c...... 10€/mois

Offre gratuite pendant 6 mois. Au-dela, Orange Premier vous sera facturée 10€/mois, sauf si vous y mettez fin sur simple appel au service
clients. Conditions complétes disponibles sur le wes www.orange. fr.

= les forfaits sms/vivs
Pour envoyer des swms et des Mvs sur la base de 1 mms photo = 3 sws.
Pour un usage classique :

- forfait sms/Mms 3€ : jusqu’a 30 SMS/10 MMS PhOO .....vvveeiiiiiicccciec e 3€/mois
- forfait sms/Mms 7,5€ : jusqu’a 80 SMS/26 MMS POTO ...vvvveiiiiiieeiiiiiee e 7,5€/mois
- forfait sms/Mms 12€ : jusqu’a 130 SMS/43 MMS PhOLO ...veevivvieeiiiiiiiccciie e 12€/mois

Pour un usage intensif :

- forfait sms/mMms 18€ : jusqu’a 180 sms/60 Mms photo + 30 SMS vers les mobiles Orange..... 13</mois
- forfait sms/Mms 25€ : jusqu’a 250 sms/83 MMs photo + 50 SMS vers les mobiles Orange.... 25</Mmois
sms et Mvs en France métropolitaine (hors supplément des services smMs/mms et Mms carte postale). Service Mvs disponible depuis un mobile

compatible Mvs. Deux forfaits sms/mms identiques ne sont pas cumulables. Les smMs/MmMs non utilisés ne sont pas reportés sur le mois suivant. MMs
utilisables en sms sur la base de 1 Mms texte = 2 sms, 1 Mms photo = 3 sms, 1 MMs Vidéo = 6 sms.

= 'option family talk

Bénéficiez d’appels illimités 7j/7, 24h/24 entre votre ligne fixe France Télécom, votre mobile
Orange et deux autres mobiles Orange de votre choix 39€/mois

Offre limitée & 15 000 exemplaires et réservée aux abonnés d’un forfait Orange Intense, pro ou forfaits ajustables également abonnés au fixe
France Télécom et dont les abonnements (Orange et fixe) sont a la méme adresse de souscrption et facturation. Appels voix ilimités en France
métropolitaine. Conditions spécifiques sur le wes www.orange.fr. Offre disponible auprés du service clients.

= fun tones

Abonnement au service de personnalisation de la tonalité d’appel ........ccccceevviveeeinnnen. 1€/mois
AcChat de tONAIIE ......eeiiiiiiice e 1,50€/achat*

*Hors colit de connexion a Orange World ou d’envoi d'un sms ou d’appel au 789 ou TONE, et hors co(t d’achat de la tonalité.

= |'option dixit

Option réservée aux personnes déficientes de la VUE ...........covvviiiiiiiiiciiiiiicc e gratuit
- suivi conso vocal illimité via le 555

+ 15 appels/mois sans surtaxe au 712 (renseignements directs)

+ 15 appels/mois sans surtaxe au 767 (dicto sms)

Option disponible sur présentation d’'un justificatif du handicap (certificat médical ou carte d'invalidité avec mention canne blanche ou étoile
verte). Le colit des communications aux services de renseignements directs ou de dicto sms est déduit du forfait principal.

= les options Orange Securite
I’assurance de votre mobile

- FOrMUIE DECOUVEIE ... 3€/mois
- FOrMUIE SEANAAIT ... B6€/mois
= FOMUIE PraMUUM .. e e e e e e e e e 9€/mois

Offre réservée aux abonnés d'Orange France. Conditions complétes dans la notice d'information Orange Sécurité. Orange Sécurité est un
contrat d’assurance souscrit par Orange France aupres de AIG par I'intermédiaire de la SPB, société de courtage d’assurance.




les forfaits Orange pro

- 'option Orange Sans frONEIE ........uuiiiii e
- 'option mes 3 numéros préférés!” (1h de communication/mois)
- 'option filtrage d’appel ........ccuvviiiiiiiii .
- 'option navigation GPS MODIIE..........iiiiii e
- forfait BIaCkBerry (B0 IMO) ....vvvveeiiieie it
- 'option cartes jumelles
=12 MESSAGENIE TAX ettt

- 'option sms Infos (a partir de la 3°™ rubrique : 1,5€/mois/rubrique).................

- 'option SMS Ligue 1 Orange .....cccvvvveeriiieieiiiiie e

- 'option mms Infos®
> météo, Ligue 1 Orange, actualité, horoscope, humour....
S CINBIMA .o e e
D oTe o U o T PO PR PUPPPPPPPPP

- les options de restriction d’appels
> |'option interdiction d’émission d’appels internationauX.............ceovvrieeiiiiee e
> |'option interdiction de réception d’appels a I'étranger ..
> |'option émission d’appels UNIQUEMENT .......c.uvviiiiiiiiieii e
> |'option réception d’appels UNIQUEMENT .. ..cvvvireeiiiieeciiie e

- présentation de la facture détaillée avec les 10 chiffres du numéro appelé...........cccoeeuneee
- la facture électronique®
> 12 FACTUIE SIMIPIB. ...t ittt
> la facture détaillee COUME ... .oouiiiiiii e
> la facture détaillee IONGUE.........ciiiiiie et
- 'option MODIle gagnNant ..o
- la facture en braille ou en caracteres agrandiS............cvvvieiiiireeeiiiie e

28 (1) 3 n=au choix parmi les n* duréseau fixe en France métropolitaine (hors n* spéciaux et n* d’acces au wap et wes) et les n* Orange
(2) La réception de mms a I'international fait I'objet d’une facturation complémentaire. (3) Option disponible en remplacement de la facture papier.



les forfaits ajustables

Vous avez mieux a faire que de vous
préoccuper de la facture de votre mobile ?

Avec les forfaits ajustables", ayez I'esprit tranquille !
Orange vous propose gratuitement I'ajustement

1 services gratuits

avec abonnement I

- I'ajustement automatique inclus
- la présentation du numéro

- 'option Orange sans frontiere™
- le SAV échange express®

automatique sur le meilleur palier de votre forfait.

forfait ajustable initial forfait ajustable classique forfait ajustable intensif
a partir de 33€ a partir de 49€ a partir de 79€

Vous consommez Vous payez Vous consommez Vous payez Vous consommez Vous payez
2h 33€ 4h 49€ 8h 79€
3h 41€ 6h 64€ 10h 93€

12h 107€

- le double appel
- le signal d’appel

- 'acces a la messagerie vocale
- le sms de notification des appels sans message®
- la réception de messages vocaux par mail

communications gratuites

Prix de la seconde au-dela du forfait ajustable choisi : 0,005€/sec soit 0,30€/min

- Le forfait ajustable initial, vous permet d’ajuster votre facture sur les paliers 2h, 3h ou 4h et
vous bénéficiez en plus d’1h offerte pour vos communications soir et week-end®.

- Le forfait ajustable classique vous permet d’ajuster votre facture sur les paliers 4h, 6h ou 8h
et vous bénéficiez en plus de 3h offertes pour vos communications soir et week-end®.

- Le forfait ajustable intensif vous permet d’ajuster votre facture sur les paliers 8h, 10h ou 12h
et vous bénéficiez en plus de 8h offertes pour vos communications soir et week-end®.

Forfaits de communications en France métropolitaine : vos communications en France métropolitaine vers les n* fixes (hors n° spéciaux)
et mobiles sont décomptées a la seconde des la 1 seconde. Tarifs avec engagement de 24 mois. Offre également disponible avec
un abonnement de 12 mois minimum pour 4,5€ supplémentaires par mois.

pour rester en contact avec vos proches

= |es forfaits partagés
Partagez un forfait a plusieurs (jusqu’a 5 personnes).

- le forfait partagé 2h :
forfait 2h a partager + 30 min d’appels le soir et le week end*/personne rattachée .....................
....................................................................................... 33€/mois™+10€/personne rattachée

- le forfait partagé 4h :
forfait 4h a partager + 90 min d’appels le soir et le week-end*/personne rattachée.....................
..................................................................................... 49€/mois™ + 10€/personne rattachée

* A utiliser le soir, du lundi au jeudi de 21h a 8h le lendemain et le week-end, du vendredi 21h au lundi matin 8h vers les mobiles Orange et les
n* fixes (hors N spéciaux) en France métropolitaine. ** Tarif avec un engagement de 24 mois minimum. Offre également disponible avec un
engagement de 12 mois pour 4,5€ supplémentaires par mois.

= Orange Initial

Accédez en toute liberté a la téléphonie mobile. Profitez d’une offre sans engagement et
bénéficiez de tous les avantages Orange !

= Lo 01T 0 0T | OSSP 7€/mois
- apPPEIS VErS fIXES €1 MODIIES™ ... 0,45€/min

Offre disponible en France métropolitaine sans période initiale minimale d’engagement. Offre compatible avec les services et options disponibles sur
les forfaits ajustables (hors options Privileges 24 mois et 3 N° KDO). * Appels métropolitains vers fixes (hors n* spéciaux et n* d’accés wap et We) et
mobiles. Appels décomptés a la seconde dés la premiere seconde. Les autres types de communications sont facturés et décomptés aux tarifs des
forfaits ajustables applicables pour les communications hors forfaits.

(1) Ajustement automatique inclus entre 2h, 3h et 4h; 4h, 6h et 8h; 8h, 10h et 12h selon le forfait ajustable choisi. (2) A utiliser le soir, du lundi au
jeudi de 21h a 8h le lendemain et le week-end, du vendredi 21h au lundi matin 8h pour des communications en France métropolitaine vers les
mobiles Orange et les n* fixes (hors n* spéciaux).

#123#  le suivi conso écrit 239 I'inscription au chat Orange

888 la messagerie vocale et fax en 880/881  désactivation/activation du renvoi
France métropolitaine vers la messagerie vocale

#1014 accés au menu des jeux smMs 444 acces aux offres eXclusives

#111#  acces au menu des services sMs les services d'urgence 15, 17, 18, 112, 115

782 informations mobile gagnant appel de notification de la messagerie vocale et fax

784 obtention d’une offre mobile gagnant vers les mobiles Orange.

"I communications incluses dans le forfait

décomptées a la seconde dés la 1¢° seconde

= appels en France métropolitaine

- appels vers le réseau fixe en France métropolitaine et Monaco (hors n* spéciaux)

- appels vers les mobiles Orange et les mobiles des autres opérateurs métropolitains
- renvoi d’appels®

- n* Vert commengant par O 800 et O 805

- 3010

- n° commengant par 0 870, 0 871, 0 873, 0 874

= numéros courts Orange

555 le suivi conso vocal depuis la 733 souscription aux options sms/Mms Infos
France métropolitaine et Ligue 1 Orange

700 le service clients en France 790 changer de mobile
et depuis l'international 234 les services Orange plug

840 la vocalisation des e-mails /32 pour savoir si un n° de mobile est un n° Orange

(sous réserve de I'inscription au mail Orange)

= services complémentaires de la messagerie vocale

- le rappel du déposant en France métropolitaine (touche 4 lors de I'écoute du message)®

- appels de réveil et de mémo sur le mobile de I'abonné en France métropolitaine

- appels de notification de la messagerie vocale et fax vers un téléphone autre que les mobiles
Orange, en France métropolitaine

- impression/envoi d’un fax stocké dans la messagerie fax vers un n° en France métropolitaine
(hors colt de consultation a partir d’un autre téléphone que votre mobile)

' communications incluses dans le forfait + supplement

décomptées a la seconde deés la 1°° seconde

712 1enseigNemMENS OFANGE .....vvvveeeiiiieeeiiiiee et e s e e e et e e et e e s eeeeaaneeeeeene + 0,95€/appel
+ 0,25€/appel

767 dicto sMms (envoi de swms dictés par téléphone)

(1) Loption Orange sans frontiere est disponible sur demande. Une avance sur consommation de 228€ peut vous étre demandée en fonction de votre
situation. Cette option ne peut étre activée qu’aprés validation de votre dossier par Orange France. (2) Service réservé aux téléphones des coffrets
Orange pendant 1 an sous réserve que la panne soit couverte par la garantie. Echange contre un téléphone neuf ou remis a neuf. (3) Lorsque le mobile
est éteint ou hors zone de couverture. (4) La partie renvoyée de I'appel est a la charge de I'abonné Orange aux mémes conditions tarifaires qu’un
appel effectué depuis le mobile Orange vers le n° de renvoi. (5) L'appel est a la charge du client Orange aux mémes conditions tarifaires qu’un appel
effectué depuis le mobile Orange vers le n° rappelé. Lutilisation de ce service depuis un téléphone fixe est facturée au colt d’une communication d’une
ligne fixe vers un mobile sur la facture du fixe et au colt d’une communication vers le n° rappelé depuis votre mobile sur la facture Orange.



les forfaits ajustables
e ovec abonnement I

1 communications au-dela du forfait > services sus

décomptées a la seconde dés la 1¢® seconde services smis + gszzw:g:;g, services sms Orange ggﬁt m.a"im,s:;,‘,
appels vers le réseau fixe en France métropolitaine et Monaco (hors n® spéciaux), les mobiles OXX o [ supplément| |20 123 le chat Orange +0,05€
Orange et les mobiles des autres opérateurs métropolitains, les ne Vert, 555, 700 (en France et AP codtdienvol | + o,g5€/ sws | 219 19 mes sus +0,05€
depuis international), 340, 790, 234, 732, les n°* commengant par 0 870, 0 871, 0 873, 0 874, Z% d'un sms + g’ SgZSMS 220926%2' agenda cotit d’envoi | 8822
les services complémentaires de la messagerie vocale, renvoi d’appels depuis la France vers un > L oot SUS Joux N d’'un sms -
n° en France métropolitaine : 0,005€/sec soit 0,30€/min ! +0.50€/5ms 2dpel S liniostliace +0,10€
P L R ' ' XXX +1,50€/sms | |20 555, 20 239 jeux +0,10€
208 08,2 30 30 jeux + 0,20€
1 communications hors forfait 21212 annueke géolocalss +0.35€
211 11 sonneries et logos + 1,50€
décomptées a la seconde au-dela de la premiére minute indivisible )
23 000 StOCK INFOS 1.uvtvetee ittt e e aee e 0,10€/sMms recu
= communications vers les téléphones mobiles et fixes internationaux
et les DOM-TOM (sauf Monaco) ~ envoi de mms”
- vers la zone 1 0.008€/sec soit 0.48€/min MMS texte (USQU’A BKO INCIUS) ...vveeiiiiieeiiiiie e 0,20€/mms/destinataire
- vers la zone 2 ... .”O’OO9€/sec soit 0155€/mm MMS photo (de 5Ko & T00KO INCIUS) ...vveerieiiieiieeie e 0,40€/mms/destinataire
[vers la zone 3 o s desinations spaditaes 010236 /560 soft 1. 40€/mi A VGGO" (0 100KO & B0KO) ..o 0,80€ s/ destnatae
PECIIGUES ooy ' ' MMS carte POStAIEP..........uvviiiiiiieiiiiii e 1,55€ + colt d’envoi d’un MMs photo

= services vocaux Orange

711 info et services pratiques.........ccccevvvveeeiiiinee e,
789 personnalisation du mobile et divertissement ........
811 banque et bourse
32 82 PINfO SPOIIVE ...

0,34€/min + colt d’'une
com. au-dela du forfait

> les numéros MEMO

BANQ (2267), CHAT (2428), HORO (4676), JEUX (5389), LOTO (5686), METE (6383), MUSI (6874),
SNCF (7623), SONN (7666), TAXI (8294), TELE (8353), TONE (8663), TRAF (8723), TURF (8873)...
.......................................................................... 0,34€/min + colt d’une com. au-dela du forfait

= communications vers les n° spéciaux™ et satellitaires :
- co(t d’une communication au-dela du forfait + tarif appliqué par le fournisseur de service

= envoi et réception de messages

> envoi de sMs

avec un forfait sms/Mms®  sans forfait sms/Mms ou en dépassement

0,10€/sms en heures creuses*®
0,13€/sMs en heures pleines

envoi de sms

d’un mobile situé en France métropolitaine

. L sMs inclus dans le forfait
vers la France métropolitaine

d’un mobile situé en France

" o ) . sms inclus dans le forfait
métropolitaine vers I'international

0,15€/sms

0,25€/sms en heures creuses*
(soit 0,10€ + 0,15€)

0,28€/sms en heures pleines
(soit 0,13€ + 0,15€)

sms inclus dans le forfait
+ 0,15€/sms

d’un mobile situé a 'international

* Du lundi au jeudi de 21h30 & 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h en France métropolitaine.
Dans le cadre de I'envoi de sms vocalisé vers un téléphone fixe (hors n® spéciaux) ou un fax en France métropolitaine, la réception du sms
vocalisé ou imprimé se fait du lundi au vendredi de 7h30 a 21h30 et le week-end de 10h a 22h.

B (=1 o g I LTSV SRS gratuit

(1) Sauf les services d’annuaire et certains n® commencant par 3 dont la communication est facturée au prix d’'une communication nationale
incluse dans le forfait. (2) Forfaits sms/Mms ou sms/MMs inclus dans I'option Orange World 6€.

sans forfait sms/mms
ou en dépassement

envoi de mms texte, photo,

L avec un forfait sms/mms*
vidéo ou carte postale

0,20€/Mms texte

0,40€/Mms photo

0,80€/Mms vidéo*
1,95€/Mmwms carte postale

d’un mobile situé en
France métropolitaine vers
la France métropolitaine

MMS inclus dans le forfait,
avec 1 Mmms photo = 3 sms.

1€/Mms texte/destinataire
(soit 0,20€/Mms/destinataire + 0,80€/Mms)
1,20€/Mms photo/destinataire
(soit 0,40€/mms/destinataire + 0,80€/MMS)
1,60€/Mms vidéo/destinataire
(soit 0,80€/mms/destinataire + 0,80€/MMS)

2,75€/Mms carte postale/destinataire
(soit 1,95€/mms/destinataire + 0,80€/Mms)

MMs inclus dans le forfait
+ 0,80€/MMs

d’un mobile situé
a 'international®

* MMs vidéo disponible depuis un mobile compatible.

> réception de MMS

en France métropolitaine gratuit

a l'international 0,80€/Mms
> services MMs
25 286 @lDUM PROLO 1.ttt 0,40€/Mms
2 19 19 STOCKAGE MMS ...ttt 0,40€/Mms
20 220 MMS INfos @ 1'aCte ....ccoiiiiiiiiiiee e 0,35€ + colt d’envoi d’'un MMs
20 123 rencontres : ajout/modification Photo .........cooveiiiiiiiiiiiiice colt d’envoi d’'un Mms

(1) Supplément applicable depuis la France métropolitaine ou depuis I'international. (2) Envoi de message jusqu’a 300 Ko et 5 destinataires.
Service dépendant du réseau, des caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de contenus supportés. Tarifs applicables pour les Mvs
envoyés vers les n* fixes de France Télécom (hors n*spéciaux etn> d’accés wAP et wes). (3) Envoi limité a 500 caracteres, une photo et
un destinataire par mms carte postale (taille maximum : 300 ko). (4) Forfaits sms/MMs ou sms/Mms inclus dans I'option Orange World 6€.
(5) Disponible dans les zones de couverture des opérateurs étrangers avec lesquels Orange France a signé un accord d'itinérance GPRs.
L'émission et la réception de mms a I'international ne sont possibles qu’entre les mobiles compatibles Mms des opérateurs métropolitains.

El



les forfaits ajustables
I ————————————————————a\JeC abonnement

= communications war et wes depuis 'international

Les communications WaP et WEB au volume (EDGE/GPRS) ou & la durée (csb/wi-Fi) depuis I'international sont
facturées hors options Orange World et decomptées par paliers de 10Ko indivisibles en EDGE/GPRs ou a

= communications war et wes en France métropolitaine

décomptées au Ko au-dela d’un premier palier de 10Ko indivisibles en EDGE/GPRS, ou a la
seconde dés la 1°* seconde en csb et en Wi-Fi

tarification a I'unité

avec une option

(sans option Orange World) Orange World*
T e £ VelTiE Orange World a 'unité inclus dans option
0,10€/10 Ko Orange World

tarification csp a la durée

Orange World a 'unité
0,10€/min

inclus dans option
Orange World

tarification Wi-Fi a la durée

Orange Wi-Fi a 'unité
0,25€/min

inclus dans option
Orange World®

la seconde au-dela de la 1 minute indivisible en csb ou a la seconde dés la 1¢® seconde en Wi-Fi.

- tarification EDGE/GPRS AU VOIUME .......iiiiiiiiiiiiiiei it 0,15€/10Ko
- tarification csp a la durée ....... tarifs des communications voix depuis I'international (oir tableau ci-contre)
- tarification Wi-Fi @ 12 dUr€E® ... ...oiiiiiiee e 0,25€/min
options

= les forfaits Orange sans frontiere

Profitez de 15% de réduction sur toutes vos communications voix, WAP et WeB a la durée et au volu-

> communications en dépassement d’une option Orange World me vers et depuis I'Europe (zone 1)

Orange World = Orange \LVorId Orange V*Vorld Orange \{yorld - forfait Orange sans froNtiEre S4€ .. .....c.iiiiiiiiiieiiie s 34€/mois

6€ 10€ 20€ 30€ - forfait Orange sans frontiere 85€..........coci i 85€/mois

tarification au volume 0,0117€/10 Ko 0,0098€/10Ko 0,0098€/10Ko 0,0020€/10Ko - forfait Orange sans frontiere 212,50€.........ccciiiieiiiiie e 212,50€/mois
tarification csp a la durée 0,050€/min 0,017€/min 0,017€/min 0,007€/min Offres soumises & un engagement de 3 mois minimum. Réduction de 15% calculée sur la base du tarif a la minute/au ko en vigueur. Les forfaits
P C s . . . . peuvent s'utiliser en France métropolitaine vers les pays de la zone 1 ou depuis ces pays (zone 1) vers toutes les zones de couverture pour les
tarification Wi-Fi a la durée - 0,20€/min 0,20€/min 0,083€/min communications WAP et WEB et pour les appels émis et recus en zone 1. Communications décomptées a la seconde au-dela de la 1% minute indi-

visible pour les communications voix et csb et par palier de 10Ko pour les communications wap et wes au volume. Les forfaits sont non cumula-
bles et incompatibles entre eux. Report du crédit d’'un mois sur I'autre, pour les clients disposant de ce service, dans la limite du forfait Orange
sans frontiere choisi. En cas de résiliation ou de changement de forfait Orange sans frontiére, le report du crédit restant est perdu.

*Tarifs applicables également pour les options Orange World Intense.

I communications depuis I'international
avec I’option Orange sans frontiere® (Retrouvez le détail des zones en page 4.)

= |'option mes 3 numéros préférés

Bénéficiez d’1 heure de communications en plus de votre forfait vers vos 3 numéros préférés
....................................................................................................................................... 3€/mois

3 n= au choix parmi les n° du réseau fixe en France métropolitaine (hors n°s spéciaux et n°s d’acces wap et We) et les n°s Orange.

= appels depuis l'international
décomptés a la seconde au-dela de la premiere minute indivisible

s depuis depuis depuis depuis les destinations .

Prix/min lazone1 | lazone2 | lazone3 spécifiques = |'option heures week-end

émission d'appels vers la France 1€ 1,18€ 2,40€ 4,50€ Bénéficiez de 4h de communications par mois, soit 1Th chaque week-end en plus de votre forfait
émission d’appels vers la zone 1 1€ 1,18€ 2,40€ LTt L I OO TP PPPRPRNY 4€/mois
émission d’appels vers la zone 2 1,18€ 1,18€ 2,40€ 4,50€ 4h & utiliser du samedi 0001 au dimanche 23h59 vers les n* fixes (hors N* spéciaux et n* d’accés wap et wes) et les mobiles Orange en
émission d'appels vers la zone 3 2,40€ 2,40€ 2,40€ 4,50€ \i/r:;fi:;é;ﬁﬁﬂ;ige dans la limite d’'une heure de communications par week-end. Les minutes non utilisées ne sont pas reportées d’un
émission d’appels )

4,50€ 4,50€ 4,50€ 4,50€

vers les destinations spécifiques

appel au service clients
700 ou + 33 6 07 62 64 64
renvoi d’appels conditionnel

= |es forfaits smMs/MMS
Pour envoyer des sms et des Mms, sur la base de 1 MMs photo = 3 sws.
Pour un usage classique :

tarif d’un appel au service clients en France métropolitaine

vES (BRI isieselicine 1.34€ 173€ 3,50€ 6,50€ - forfait smMs/Mms 3€ : jusqu’a 30 sMs/10 Mms photo 3€/mois
e am ) | . :jus 30 SMS/10 MMS PROTO ..o i

(v compris vers la messagerie vocale 888) - forfait sMs/MMs 7,5€ : jusqu’a 80 sMs/26 MMS photo .. 7,5€/mois

constiationldelainessageneliocale 1€ 1.18€ 2,40€ 4.50€ - forfait SMS/MMS 12€ : jusqu’a 130 SMS/43 MMS PIOTO ........vovvveesesieeeeseeeeeeeen, 12€/mois
rappel du déposant® 1€ 1,18€ 2,40€ 4,50€ Pour un usage intensif :

+ colt d'un appel en France métropolitaine - forfait sms/MMs 18€ : jusqu’a 180 sms/60 Mms photo + 30 SMS vers les mobiles Orange...... 1 3€/Mois

Prix/min en 1 en o en 3 des,t"]?tlons - forfait sms/Mms 25€ : jusqu’a 250 smMs/83 MMS photo + 50 SMS vers les mobiles Orange ....25€/Mois

, - ZONE ZON¢ ZONE Speeriques sms et Mvs en France métropolitaine (hors supplément des services sms/Mms et Mms carte postale). Service mms disponible depuis un mobile

réception d'appels 0,34€ 0,565€ 1,10€ 2€ compatible. Deux forfaits sms/mms identiques ne sont pas cumulables. Les sMs et MMs non utilisés ne sont pas reportés sur le mois suivant.

réception d’appels de notification Mms utilisables en sms sur la base de 1 mms texte = 2 sms, 1 Mvs photo = 3 sms, 1 MMs vidéo = 6 sms.

de la messagerie vocale
réception d’appel de réveil et de mémo 0,34€ 0,55€ 1,10€ 2€
+ colt d’un appel en France métropolitaine

0,34€ 0,55€ 1,10€ 2€

(1) Communications Wi-Fi dans les options Orange World 10€, 20€ et 30€. (2) L'option Orange sans frontiere est disponible sur
demande. Une avance sur consommation de 228€ pouvant vous étre demandée en fonction de votre situation, cette option ne peut
étre activée qu’apres validation de votre dossier par Orange France. (3) La partie renvoyée de I'appel est a la charge de I'abonné Orange
aux mémes conditions tarifaires qu’'un appel effectué depuis le mobile Orange vers le n° de renvoi. (4) L'appel est a la charge du client
Orange aux mémes conditions tarifaires qu’un appel effectué depuis le mobile Orange vers le n° rappelé. L utilisation de ce service depuis
un téléphone fixe est facturée au tarif d’'une communication d’'une ligne fixe vers un mobile sur la facture du fixe et au tarif d’'une
communication vers le n° rappelé depuis votre mobile sur la facture Orange. (5) Loption Orange sans frontiere doit étre activée pour
bénéficier du service Wi-Fi a I'international.

L’émission d'un appel depuis I'international vers la France métropolitaine est facturée au prix d’un appel depuis I'international vers la zone 1.
Pour tous les types d'appels autres que ceux cités dans le tableau ci-dessus, tarif de I'opérateur étranger majoré de 15%. Les appels émis
depuis le réseau Nextel USA vers la France et les Etats-Unis sont facturés 1€/min. Sur les réseaux satellitaires Globalstar et Thuraya, les appels
émis sont facturés 2,50€/min et les appels regus 1,10€/min.




=

les forfaits ajustables

= les options Orange World

les communications wap et weB sont décomptées de I'option Orange World au Ko, au-dela d’un
premier palier de 10 Ko indivisibles en EDGE/GPRS ou a la seconde dés la 1*° seconde en csD et
en Wi-Fi.

Les options Orange World ne se cumulent pas. Détails de I'offre et conditions spécifiques sur www.orange.fr

- option Orange World 6€ : jusqu’a 5 Mo + 5 MmMs photo (ou 15 sMS) iNCIUS ... 6€/mois
- option Orange World 10€ : jusqu’a 25 Mo ou Th de Wi-Fi .o 10€/mois
- option Orange World 20€ © jusqu’a 60 Mo ou 2h30 de Wi-Fi. .. 20€/mois
- option Orange World 30€ : jusqu’a 150 Mo ou 6h de Wi-Fi........cccccoovvviiiiiiieciien. 30€/mois

Offre disponible depuis un équipement ou un mobile compatible (liste sur www.orange.fr). Option mensuelle comprenant des communications
WAP et WEB en France métropolitaine (sous réserve que votre fournisseur d’acces ait demandé a étre inclus dans I'offre) et des sms et/ou
MMs pour I'option 6€ uniquement (sms/Mms en France métropolitaine hors supplément des services sms/MMs et Mvs carte postale)
1 MMs texte = 2 sms, 1 MMs photo = 3 sms, 1 MMs vidéo = 6 sms. Wi-Fi disponible en France métropolitaine dans les hotspots d’Orange
et de ses partenaires. En cas de perte des réseaux GPRrs et EDGE d’Orange France, il sera proposé au client de continuer en csb a
concurrence de 5h sur I'option 6€, de 25h sur I'option 10€, 60h sur I'option 20€ et 150h sur I'option 30€.

= les options Orange World Intense :

Les communications wap et WeB sont décomptées de I'option Orange World Intense au Ko
au-dela d’un 1 palier de 10Ko indivisibles en EDGE/GPRS ou a la seconde dés la 1°® seconde
en cspb et en Wi-Fi.

- option Orange World Intense 10< : Télévision gratuite et illimitée le week-end

+ jusqu’a 25 Mo 0U Th de Wi=Fi ..uuviiiiiiiiciic e 10€/mois
- option Orange World Intense 20< : Télévision gratuite et illimitée le week-end

+ jusqu’a B0 MO 0U 2h30 de WIi=Fi .oiiiiiiiiiieie e 20€/mois
- option Orange World Intense 30< : Télévision gratuite et illimitée le week-end

+ jusqu’a 150 Mo 0U BN de Wi-Fi ..viiiiiiiiiic e 30€/mois

Offre disponible depuis un terminal compatible. Liste sur www.orange.fr. Options disponibles en série limitée & 100000 exemplaires.
Communications wAP et Wes en France métropolitaine. Acces illimité a la télévision en direct en France métropolitaine a partir du portail Orange
World Vidéo (hors contenus payants) sur le réseau ence d’Orange France pendant un an a compter de la souscription, du vendredi 21h30 au
lundi 8h00. En cas de perte des réseaux GPRS et EDGE, il sera proposé aux clients de continuer en csb a concurrence de 25h sur I'option 10€,
60h sur I'option 20€ et 150h sur I'option 30€. Les options Orange World Intense ne se cumulent pas. Détails de I'offre et conditions
spécifiques sur www.orange.fr.

= 'option family talk

Bénéficiez d’appels illimités, 7j/7, 24h/24 entre votre fixe France Télécom, votre mobile Orange
et deux autres mobiles Orange de VOtre ChOIX .......cooiiiiiiiiiiiiiiic e 39€/mois
Offre limitée & 15 000 exemplaires et réservée aux abonnés d’un forfait Orange Intense, pro ou forfaits ajustables également abonnés au fixe

France Télécom et dont les abonnements (Orange et fixe) sont a la méme adresse de souscrption et facturation. Appels voix ilimités en France
métropolitaine. Conditions spécifiques sur le wes www.orange.fr. Offre disponible auprés du service clients.

= |e forfait motamo
Congu pour les personnes déficientes de I'ouiie et de la parole.

- forfait 200 sms ou 66 Mms photo @ + I'option sms Infos (une rubrique de votre choix) ...... 17€/mois
- 552 SUIVIi CONSO PAI SMS .vieiiiiiieieiiii ettt gratuit et illimité
50 sms/mois en plus, a utiliser soir et week-end*.

Offre valable en France métropolitaine pour toute souscription d’un forfait motamo d’une durée de 24 mois minimum et disponible sur présentation
d'un justificatif de handicap (certificat médical ou carte d'invalidité). sms/mms photos métropolitains (hors supplément des services sms/Mvs et Mvs
carte postale). 1 Mvs texte = 2 sms, 1 Mvs photo = 3 sus, 1 mus vidéo = 6 sms. Les autres types de communications nationales et internationales
sont facturés aux tarifs des forfaits ajustables applicables pour les communications au-dela et hors forfait. Les forfaits motamo ne se cumulent
pas. Offre compatible avec tous les services et options disponibles sur les forfaits ajustables. *sms métropolitains (hors supplément des services
sms) a utiliser par mois, le soir du lundi au jeudi de 21h a 8h le lendemain et le week-end du vendredi 21h au lundi 8h.

= ['option dixit

Option réservée aux personnes déficientes de la VUE ........c...ccoovvvviiiiiiiiiciiic e gratuit
- suivi conso vocal illimité via le 555

+ 15 appels/mois sans surtaxe au 712 (renseignements directs)

+ 15 appels/mois sans surtaxe au 767 (dicto sms)

Option disponible sur présentation d’un justificatif du handicap (certificat médical ou carte d’invalidité avec mention canne blanche ou étoile
verte). Le colit des communications aux services de renseignements directs ou de dicto sms est déduit du forfait principal.

= fun tones

Abonnement au service de personnalisation de la tonalité d’appel..........cccveeevivvieinnne. 1€/mois
Achat de tonalité 1,50€/achat”
*Hors co(it de connexion a Orange World ou d’envoi d’'un sms ou d’appel au 789 ou TONE, et hors co(t d’achat de la tonalité.

- 'option Orange sans frontiere™ ..

. gratuit®

- 'option mobile gagnant......... . gratuit
- 'option Orange Sécurité® :

> FOrMUIE DECOUVEITE ...t 3€/mois

> FOrMUIE STANTAIT .....eeiiie e 6€/mois

> fOrMUIE PremiUM .ot e e e s 9€/mois
- 'option sms Infos (a partir de la 3*™ rubrique : 1,5€/mois/rubrique).............ccccc..... 2€/mois/rubrique
- 'option sSMS LiIgue 1 Orange . ....coovvveeeiiiiieeiiiiee e 1,5€/journée de championnat
- 'option Mms Infos®

> météo, Ligue 1 Orange, actualité, horoscope, humour............ccccvveeeinnnnnn. 5€/mois/rubrique

S CINEIMIA ..ot 3€/mois/rubrique

D oo o [V 11 BT OO P PP PO P PR PRPRTPPPPN 8€/mois/rubrique
- la facture électronique®

> la facture simple OU AELAIIEE .........cuuiiiiii e gratuit
- la facture détaillée MENSUEIIE .......ccvvviieeiiii e 2,30€/mois
- la facture détaillée sur demande pour 4 mois consécultifs. .. gratuit
- la facture en braille ou en caractéres agrandis.................. . gratuit
- option filtrage A’ aPPEIS ......coiiiiieei e 2,30€/mois
- 'option Navigation GPS MODIIE...........iieiiie et 15€/mois
- forfait BIaCKBErY (BOMO) ......viiiiiiiiiiiieiie ettt 30€/mois
- OPLION CarteS JUMEIIES ....vie it 11€/mois
- OPLION MESSAGENIE TAX .tviiiiiiiii it 2,30€/mois
- 'option interdiction d’émission d’appels internationauX ...............coovvveeeviiieeiiciiiee e, gratuit
- I'option interdiction de réception d’appels a I'international . . 3,60€/mois
- 'option émission d’appels uniqguement .........cccceevivvnnnn. . 3,60€/mois
- 'option réception d’appels UNIQUEMENT ........cuiiiiiiiiiie e 3,60€/mois

(1) L'option Orange sans frontiere est disponible sur demande. Une avance sur consommation de 228€ pouvant vous étre demandée en
fonction de votre situation, cette option ne peut étre activée qu’apres validation de votre dossier par Orange France. (2) Offre réservée aux
abonnés d’'Orange France. Conditions complétes dans la notice d'information Orange Sécurité. Orange Sécurité est un contrat d’assurance
souscrit par Orange France auprés de AIG par I'intermédiaire de la SPB, société de courtage d’assurance. (3) Offre disponible depuis un
terminal compatible mms. La réception de mms a linternational fait I'objet d’une facturation complémentaire. (4) Option disponible en

remplacement de la facture papier.

avec abonnement IS



les forfaits compte mobile

avec abonnement N

les forfaits compte mobile.................... . communications gratuiies
.......................... a partir de 18€/mois #1234 suivi conso écrit, rechargement et bon plans #1014 accés au menu des jeux sms
- forfaits tout compris (appels nationaux et #111# acces au menu des services sMs 239 I'inscription au chat Orange
. . . . 551 Suivi conso par sMs 782 informations mobile gagnant
internationaux, sms, MMs, navigation sur Orange 556 rechargement du compte mobile 784 obtention d’une offre mobile gagnant
World,...), 888 la messagerie vocale 220 découvrir et souscrire aux bons plans
- blocage des communications en temps réel, en France métropolitaine 444 chaque mardi, une offre eXclusives

N . N a découvrir
- un compte mobile a recharger pour continuer a

A communiquer, une fois le forfait épuisé.

forfait 18€® forfait 24€®

] rechargement du compte mobile une fois le forfait épuise

Exemples d'utilisation : Exemples d'utilisation : = par carte bancaire sur le #123# ou au 556
jusqu’a 1h30 de communications jusqu’a 2h30 de communications - depuis votre mobile, en appelant gratuitement le 556 ou le #123#, vous choisissez
ou jusqu’a 180 sms? ou jusqu’a 240 sms? librement votre montant
MONTANT MINIMUM e e s e e e st e e e st e e e s nnneeeeennnaeeeennnes 8€
i . . MONTANT MAXIMUM <. 80€
50% de réduction sur vos appels vers les mobiles Orange plafond Mensuel de rEChAIGEMENT ..........ccoiiieeeeeseeee e 80€M

et n° fixes en France métropolitaine (hors n> d’accés wap et wes),

du lundi au jeudi de 21h  8h, et le week-end, - depuis un autre téléphone D , N

. . . 0825 000 556 ..ccvviiieeeiiiiiiiiiiiiiiiee, 0,15€/min a partir du réseau fixe de France Télécom
du vendredi 21h au lundi matin 8h.
= par prélevement sur compte bancaire ou postal

. T P souscription gratuite en appelant le service clients au 700 depuis votre mobile ou
Vous avez déja un mobile, mais il n’est pas Orange “ au 0 825 005 700 depuis un téléphone fixe

Profitez des forfaits compte mobile tout en gardant votre numéro® |

= depuis les 3000 distributeurs du Crédit Lyonnais
0 Servi ces gratuits choix du montant parmi la gamme des recharges proposées a I'écran du distributeur

- la présentation du numéro - I'option mobile gagnant = en achetant une recharge mobicarte (cartes a gratter ou e-recharges)

) :: gigﬁg:e d?gp?pil ) :: (rje;‘;ﬁ’tc'joeg Oolce;rr:riiiéi?;?oﬁc:tuéezar mail choix du montant parmi cette gamme (voir détail des crédits offerts page 48) :
- le SAV échange express® versements pour 4 mois consécutifs
- la tarification a la seconde des la 14 seconde (sur demande au service clients)
dans le forfait - le sms de notification des appels sans message®
- le service « Appelle-moi»® pour les forfaits
uniquement

Les recharges de 40€ a 100€ sont disponibles uniquement avec I'e-recharge.

> les services complémentaires de la messagerie vocale 388

- le rappel du déposant en France métropolitaine (touche 4 lors de I’écoute du message).

- appel de réveil et de mémo sur le mobile de I'abonné en France métropolitaine.

- appel de notification de la messagerie vocale vers un téléphone autre que les mobiles Orange
en France métropolitaine.

tarif sMs en heures creuses. sMs en France métropolitaine (hors sms surtaxés) le soir du lundi au jeudi de 21h30 a 8h le lendemain et le
week-end du vendredi 21h30 au lundi matin 8h. (3) Frais de gestion liés a la portabilité entrante du numéro : 15€. Pour plus
d’informations, contactez gratuitement le service Orange bienvenue au N° Vert 0 800 830 800 (appel gratuit depuis un poste fixe en
France métropolitaine). (4) Service réservé aux téléphones des coffrets Orange pendant 1 an sous réserve que la panne soit couverte
par la garantie. Echange contre un téléphone neuf ou remis a neuf. (5) Service accessible en France métropolitaine sous réserve de
(1) Crédit équivalent, selon le forfait choisi, a 1h30 ou 2h30 de communications en France métropolitaine, émises du lundi au jeudi entre 21h disposer d’un mobile compatible. Service limité a I'envoi de 10 messages pendant 7 jours a compter de la date a la quelle le solde du
et 8h et le week-end du vendredi 21h au lundi 8h vers les n™ fixes (hors n* spéciaux et n* d’acces wap et wes) et les mobiles Orange. forfait est inférieur ou égal a 1€. (6) Lorsque le mobile est éteint ou hors zone de couverture. (7) Ce plafond peut étre porté a 160€ sur
Les autres types de communications sont décomptés du forfait au tarif en vigueur. (2) Soit 180 sms ou 240 sms décomptés sur la base du demande au service clients.



les forfaits compte mobile

avec abonnement N

"1 communications nationales 1 envoi et réception de messages
les communications sont décomptées a la seconde dés la 1** seconde dans le forfait et > envoi de sms depuis un mobile situé en France métropolitaine
décomptées a la seconde au-dela de la 1°* minute indivisible dans le compte mobile.
Toute communication initiée au cours d’une plage horaire determinée reste facturée au tarif de cette plage horaire quelles que
soient la durée de I'appel et la survenance ou non d’une nouvelle plage horaire a laquelle est associée un plan tarifaire particulier.
en France 1 sms inclus 0,13€/sms en heures pleines
forfait 18€/mois tarif normal tarif soir et week-end™ métropolitaine dans le forfait sms/mMms 0,10€/sms en heures creuses™
communications nationales vers le réseau fixe en France v Mineimetenel 1 sms _inclus
métropolitaine (hors n* spéciaux et n* d’accés WAP et WEB) 0,0067€/sec 0,0034€/sec dans le forfait sms/Mms™ 0,15€/sms
et les mobiles Orange soit 0,40€/min soit 0,20€/min
9 * Du lundi au jeudi de 21h30 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h.
communications nationales vers les n* Vert, les n ** Les sms envoyés depuis la France métropolitaine vers I'international ne sont pas décomptés des options Orange World.
commencant par 0 870, 0 871, 0 873, 0 874, le 3010 0,0067€/sec soit 0,40€/min - 767 dicto SMS (envoi de SMS Gictés Par tIEPNONE) ....ev.v.veeeeeeesesseesesseeeesesseeeeeeeeseseeaeeens 0,25€/appel + communication nationale
et les mobiles des autres opérateurs métropolitains
= TECEPTION T SMS ...ttt et gratuite
forfait 24€/mois tarif normal tarif soir et week-end” Dans le cadre de I'envoi de sus vocalisé vers un téléphone fixe (hors n spéciaux) ou un fax en France métropolitaine, la réception du sms
ConTTUEa oS MEorEEs Ve 5 Cseal e En B ass 0.0054€/s6c 0.0027€/s6c vocalisé ou imprimé se fait du lundi au vendredi de 7h30 a 21h30 et le week-end de 10h a 22h.
Q‘Tte':prﬁ'c’)tg‘i?:s(gor;sn;: spéciaux et n* d'acces waP et Wes) soit 0,32€/min soit 0,16€/min ~ services sMms (en France métropolitaine) :
communications nationales vers les n> Vert, les n*
commencant par 0 870, 0 871, 0 873, 0 874, le 3010 0,0054€/sec soit 0,32€/min
et les mobiles des autres opérateurs métropolitains -
BXXXX sans supplément| | 20 123 le chat Orange + 0,05€
i AXRXX colt d’envoi | + 0,05€/sms 219 19 mes sms +0,05€
toutes les offres avec compte mobile 5K dunsms | +0020€/sms | | 29992 agenda ) |_+005€
555 le suivi conso vocal, 700 le service clients (en France BXXXX + 0,35€/sMs 20 666 jeux - °°U’t d’envoi +0,05€
et depuis international), 790 changer de mobile, 0,40€/min 73X + 0.50€/sms 20 220 sms |nf0§ alacte | dunswms +0,10€
840 la vocalisation des e-mails, BXXXX T 150€/sms 20 555, 20 239 jeux +0,10€
732 pour savoir si un n° de mobile est un n° Orange : 2 08 08 jeux +0,20€
Orange World & I'unité : tarification EDGE/GPRS 23030 jeux _ +0,20€
au volume? 0,15€/10Ko 21212 annuaire géolocalisé +0,35€
tarification csp & la durée 0,15€/min 2 11 11 sonneries et logos +1,50€
712 renseignements Orange 0,95€/appel + communication nationale au tarif normal )
— = = = 28 000 SEOCK INFOS .ttt ettt et s et e et e sttt e et ettt e et e et . 0,10€/sms regu
733 souscription aux options sms/Mms Infos et Ligue 1 Orange 0,0062€/sec soit 0,37€/min . . o, , . . ) , -
B ] T —— = envoi de Mms® depuis un mobile situé en France métropolitaine vers un mobile d’un opérateur métropolitain
du mobile et divertissement, 211 banque et bourse, 0,0057 €/sec soit 0,34€/min
32 82 l'info sportive, les n™ MEMO : BANQ (2267), + communication nationale au tarif normal
CHAT (2428), METE (6383), SONN (7666), TAXI (8294)... ; ’
i S i i 1 Mums texte 1 Mms texte inclus dans le forfait 0.20€/Mms/destinataire
e e e e o ks (s o= 2 e '
1 mms photo i i
vers I'international . . (de5a 100 ko inclus) 1 MMS(PS?A? ”%%'t“(f ¢ %n:nﬁ)forfan 0,40€/Mws/destinataire
Vs o e 0,008€/sec soit 0,48€/min g o . % P e g o o
0,01 €/sec soit 0,60€/min MMS Video Mwms vidéo inclus dans e forfai 0,80€/mMms/destinataire
x:g :g ig;g g 0,024 €/sec soit 1,44 €/min (de 100 & 300 ko inclus) (1 mms vidéo = 6 swms) '
1 Mms® carte postale* 1 Mms photo+|chj53€qans le forfait 1,95€/mms/destinataire

* Les Mms carte postale ne sont pas décomptés de I'option Orange World 6€.

> réception de MMS en France MEroPOIITAINE ......eeiveieriee e s gratuite

= services MMS

=25 286 @lbUM PROTO ...t
- 219 19 stockage Mms . . .colt d’envoi d’'un mms photo
- 20 220 mums Infos a l'acte........ccccceeeeiiane ..0,35€ + colt d’envoi d’un Mms texte
- 20 123 rencontres : ajout/modification PROTO ........cviiiiiiiiiiic e codt d’envoi d'un Mms photo

.colt d’envoi d’'un mms photo

(1) Envoi de sms écrit ou vocalisé vers un téléphone fixe ou un fax en France métropolitaine (hors n* spéciaux). (2) Forfaits sms/mMms
ou sMms/MMs inclus dans I'option Orange World 6€. (3) Supplément applicable depuis la France métropolitaine ou depuis I'international.
(4) Envoi de messages jusqu’a 300 Ko et 5 destinataires. Service dépendant du réseau, des caractéristiques des mobiles utilisés et des
@ (1) Le tarif soir et week-end est appliqué du lundi au jeudi entre 21h et 8h, le week-end du vendredi 21h au lundi matin 8h. (2) Communications formats de contenus supportés. Tarifs applicables également pour les Mms envoyés vers les n* fixes de France Télécom (hors n* spéciaux

WAP et wes décomptées au Ko au-dela d’'un palier de 10Ko indivisibles dans le forfait et dans le compte mobile. et n d’acces wap et wes). (5) Envoi limité a 500 caractéres, une photo et un destinataire par mms carte postale (taille maximum : 300 Ko).



les forfaits compte mobile

e avec abonnement I

1 communications depuis I'international = communications wap et wes depuis I'international
avec 'option Orange sans frontiere™ (Retrouvez le détail des zones en page 4. decomptées par palier de 10 ko indivisibles en EDGE/GPRS

- tarification EDGE/GPRS AU VOIUMIE.........cciiiiiiiiiiiee et 0,15€/10ko
communications décomptées 4 la seconde dés la 1¢ seconde dans le forfait et décomptées 2 la - tarification csp a la durée ..... tarif des communications voix depuis I'international (voir tableau ci-contre)
seconde au-dela de la 1** minute indivisible dans le compte mobile :

P 1 options
_ . |’Option 3 nos KDO
Bénéficiez d’appels illimités 24h/24 et 7j/7 vers vos 3 N° KDO .......ccccceevvviveeiiiieneiinn, 4€/mois
AMISSi ’ (1)
émission d'un appel dans le [PEYS <€ 1€ 1€ 1€ Appels en France métropolitaine vers 3 n* de mobiles Orange (hors n* spéciaux, n* d’accés wap et WEB et appels vers plates-formes téléphoniques).
Offre soumise & un réengagement de 12 mois sur un forfait Orange. Appels directs entre personnes physiques et pour un usage personnel non
émission d’un appel vers la France" 1€ 1,50€ 2.40€ 2.40€ lucratif direct.
. Adit) .
888 messagerie vocale 1€ 1.50€ 2.40€ 2.40€ 5 le repOIt AU CrEAIMM ... 1€/mois
700 ou + 33 6 07 62 64 64 0.40€/min = les forfaits sms/MMs
Pour envoyer des sms ou des MMs avec 1 MMS photo = 3 sms.
- forfait sms/mMms 3€ : jusqu’a 30 sSMS/10 MMS PhOTO? ......ccciiiiiiiiiiiieee e 3€/mois
g | - forfait smMs/MmMs 7,5€ : jusqu’a 80 SMS/26 MMS PhOTO® ........cccvviviiiiiiiiiiciece e 7,5€/mois
P appe - forfait sms/Mms 12€ : jusqu’a 130 sMS/43 MMS PhOtO® .....c..vviiiiiiiiieciiee e 12€/mois
* L'option Orange sans frontiere est gratuite et activée automatiquement pour tous les clients ayant souscrit a un forfait ou a un abonnement Deux forfaits SMS/MMS ne sont pas cumulables.

compte mobile. Résiliation possible sur simple demande au service clients.
= les options Orange World

les communications wap et we sont décomptées des options Orange World par Ko, au-dela d’un
premier palier de 10Ko indivisibles en EDGE/GPRS ou a la seconde dés la 1*° seconde en csb

> envoi de sms depuis I'international

- option Orange World 6€ : jusqu’a 5 Mo + 5 MMs photo (ou 15 sMms) inclus .................. B6€/mois

0,25€/sms 0,28€/sms en heures pleines - 0,25€/sMms en heures creuses* - option Orange World 10€ 1 jusqu’a@ 25 MO ....occiiiiiiiiiiiec e 10€/mois

* Tarif applicable du lundi au jeudi de 21h30 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h. Les sms envoyés depuis I'international ne ) opt!on Orange World 20€ : ]:USC{U’E:& 60 Mo... v 20€/mo?s
sont pas décomptés des options Orange World. - option Orange World 30€ : jusqu’a 150 Mo 30€/mois

Offre disponible depuis un équipement ou un mobile compatible (liste sur www.orange.fr). Options mensuelles comprenants des
communications wAp et weB en France métropolitaine (sous réserve que votre fournisseur d’acces ait demandé a étre inclus dans I'offre)
> réception A SMS A PINtINATIONG] .. oo gratuit et des sms et/ou Mms pour I'option 6€ uniquement (sms/Mms métropolitains hors supplément des services sMs/MMs et MMs carte postale)
1 MMs texte = 2 sms, 1 MMs photo = 3 sms et 1 Mms vidéo = 6 sms. En cas de perte des réseaux GPRs et EDGE, il sera proposé au client
id e g is I . | de continuer en csb a concurrence de 5h pour I'option 6€, de 25h sur I'option 10€, de 60h sur I'option 20€, de 150h sur I'option 30€.
> envoi de Mms® depuis I'international Communications en dépassement d’une option Orange World : 0,15€/10Ko ou 0,15€/min.

= I'option Orange Securite
I’assurance de votre mobile

1 Muis texte 1 mums texte + 0,80€ inclus dans le forfait| 1€/Mvis texte/destinataire - formule DECOUVEITE ..o 3€/mois
(jusqu'a 5 Ko inclus) (1 MMs texte = 2 sms) (soit 0,20€/mms/destinataire + 0,80€/Mms) - formule Standard 6€/mois
1 mus photo 1 mms photo + 0,80€ inclus dans le forfait o 14 ,ggf/mn% ;:)htgtot/ci.(es,tingtgl;icrf€ y - FOrMUIE PremiUm .. 9€/mois
100 ko incl =
e & MDD IEs) (1 Mms photo = 3 sms) (soit 0, Mms/destinatalre + U, ms) Offre réservée aux abonnés d’Orange France. Conditions complétes dans la notice d'information Orange Sécurité. Orange Sécurité est un
1 mms vidéo 1 MMs vidéo + 0,80€ inclus dans le forfait 1,60€/Mms vidéo/destinataire contrat d’assurance souscrit par Orange France auprés de AIG par I'intermédiaire de la SPB, société de courtage d’assurance.
(de 100 a 300 ko inclus) (1 MMS vidéo = 6 sMs) (soit 0,80€/mMms/destinataire + 0,80€/MMS) , \ . ) ) ) ) ) . .
- — = ['option svs INfos (& partir de la 3¢™ rubrique : 1,5€/mois/rubrique) . . . . . . . . 2€/mois/rubrique
1 Mms® carte postale 1 Mms photo + 2,35€ inclus .2,:5€/M/MS c?rte posta_le/destlnata/lre
dans le forfait (Soit 1,95€/Mms/destinataire + 0,80€/Mws) = Poption sms Ligue 1 Orange ... 0,20€/sMs recu
> réception d’'un MMs™ & Pinternational...............c.ocoiiiiii 0,80€/Mms = 'option Mvis Infos
~ . . s S . . . s .
Le colt de réception d’un mms a l'international est décompté en priorité des forfaits sMs/mMms. - météo, Ligue 1 Orange, actualité, NOroSCOPE, NUMOUT ...............eeeeeeereeererreeseeeseen 5€/mois/rubrique
o] 1T T T PP UUPRRSPPRR 3€/mois/rubrique
(1) Dans certains pays, composez le #123# avant d'émettre un appel (sous réserve de la compatibilité de votre mobile avec le #123# et T OOQUIN ot 8€/! m0|s/rubr|que
de l'ouverture de ce service par les opérateurs étrangers partenaires d'Orange France). Liste sur www.orange.fr > A I'étranger ou auprés
de votre service clients. (2) Disponible dans les zones de couverture des opérateurs étrangers avec lesquels Orange France a signé un accord
d'itinérance GPrs. L'émission et la réception de mms a linternational ne sont possibles qu’entre les mobiles compatibles Mms des opérateurs
métropolitains. Service dépendant des réseaux, des caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de contenus supportés. Envoi de message (1) Report du crédit dans la limite du montant du forfait choisi. (2) sms utiisables en mvs sur la base de 1 mus texte = 2 sms, 1 Mms photo = 3 sms, 1
jusqu'a 300 ko et 5 destinataires. (3) Envoi limité & 500 caracteres, une photo et un destinataire par Mms carte postale (taille maximum : 300 ko). MMms Vidéo = 6 sms. Service mms disponible depuis un mobie compatible mus. Les forfaits sms/mms sont indiqués en équivalent de sms ou Mvs
(4) La réception de mms a I'étranger fait I'objet d’une facturation complémentaire. photo en France métropolitaine, hors sms/Mms surtaxés. Les autres types de sms ou Mms sont décomptés des forfaits sms/mms au tarif en vigueur.




le forfait M6 mobile by Orange

-un (appels nationaux et
internationaux, smMs, MMS, WAP)
-un (pas de dépassement imprévu)
- des vers les mobiles Orange, le soir
- un compte mobile a recharger lorsque le forfait est
S épuisé

- crédit équivalent a 45 minutes d’appels ou 200 sms" par mois

+
- des appels illimités vers les mobiles Orange et M6 mobile de
20h45 a minuit® 7j/7

services

- le report du crédit®

- la présentation du numéro

- le double appel

- le signal d’appel

- le SAV échange express®

- la tarification a la seconde des la 1¢¢ seconde
sur appels nationaux (hors n° spéciaux)

- le service « Appelle-moi »®
- 'option mobile gagnant
- la réception de messages vocaux par mail
- le détail des communications et des
versements pour 4 mois consécutifs
(sur demande au service clients)

- le sms de notification des appels sans message®

les services complémentaires de la messagerie vocale 888

- le rappel du déposant en France métropolitaine (touche 4 lors de I'écoute du message).

- appel de réveil et de mémo sur le mobile de I'abonné en France métropolitaine.

- appel de notification de la messagerie vocale vers un téléphone autre que les mobiles
Orange en France métropolitaine.

communications

suivi conso écrit et rechargement
acces au menu des services sMS
Suivi conso par sMs
rechargement du compte mobile
ma gestion perso

la messagerie vocale en France
métropolitaine

acces au menu des jeux sMs
I'inscription au chat Orange
informations mobile gagnant
obtention d’une offre mobile gagnant
découvrir et souscrire aux bons plans
chaque mardi, une offre eXclusive a
découvrir

communications

Toute communication initiée au cours d’une plage horaire determinée reste facturée au tarif de cette plage horaire quelles que
soient la durée de I'appel et la survenance ou non d’une nouvelle plage horaire a laquelle est associée un plan tarifaire particulier.

Vers le réseau fixe en France métropolitaine

(hors n* spéciaux et N d’acces WAP et WEB),

vers les mobiles métropolitains, vers les n* Vert, les n*
commengant par 0 870, 0 871, 0 873, 0 874 et le 3010

le suivi conso vocal, le service clients (en France
ou depuis I'international), changer de mobile,

la vocalisation des e-mails, pour savoir si un n°
de mobile est un n° Orange

souscription aux options sms/Mms Infos et Ligue 1 Orange

a l'unité : tarification GPRS/EDGE au volume!
tarification csp a la durée

0,0073€/sec
soit 0,44€/min

0,15€/10Ko
0,15€/min

renseignements Orange

0,95€/appel + 0,44€/min

dicto sms? (envoi de sms dictés par téléphone)

info et services pratiques, personnalisation
du mobile et divertissement, banque et bourse,
I'info sportive, les n© MEMO : BANQ b
CHAT , METE , SONN , TAXI

0,25€/appel + 0,44€/min

0,0057 €/sec soit 0,34€/min
+ 0,44€/min

NUMEros spéciaux

communications vers

vers la zone 1
vers la zone 2
vers la zone 3

envoi et réception

tarif appliqué par le fournisseur de service
+ 0,44€/min

0,008€/sec soit 0,48€/min
0,01€/sec soit 0,60€/min
0,024€/sec soit 1,44€/min

envoi de sms depuis un mobile situé en France métropolitaine

rechargement

Reportez-vous a la page 39 de ce document.

Le prix des communications dans le compte mobile est identique au prix des communications
dans le forfait.

Offre disponible avec ou sans engagement de 12 mois minimum selon que I'offre est souscrite avec achat concomitant d’un terminal ou non.
(1) Crédit équivalent a 200 sms métropolitains (hors sms surtaxés) ou a 45 minutes de communications en France métropolitaine (hors n*
spéciaux). (2) Appels en France métropolitaine de 20h45 a 23h59 vers mobiles Orange et M6 mobile (hors n* spéciaux et n* d'acces wap
et WeB) sous réserve que le solde du forfait ou du compte rechargeable soit supérieur a O€. (3) Report du crédit : dans la limite du crédit
mensuel. (4) Service réservé aux téléphones des coffrets Orange pendant 1 an sous réserve que la panne soit couverte par la garantie.
Echange contre un téléphone neuf ou remis a neuf. (5) Service accessible en France métropolitaine sous réserve de disposer d’un mobile
compatible. Service limité a I'envoi de 10 messages pendant 7 jours a compter de la date a laquelle le solde du forfait est inférieur ou égal
a 1€. (6) Lorsque le mobile est éteint ou hors zone de couverture.

vers un mobile

ou une ligne fixe® sans forfait sms/mMmms

avec un forfait sms/mms®

en,Francve ‘ 1 sms inclus 0.10€/sms
métropolitaine dans le forfait sms/Mms ’
vers 'international 1 swms inolus 0,15€/sms

dans le forfait sms/Mms*

* Les sms envoyés depuis la France métropolitaine vers I'international ne sont pas décomptés de I'option Orange World 6€.

FECEPHON T SMS .. vtiiii ettt e e e e st e e e ettt e e e et e e e s snteeeeeenteeeeennnes

(1) Communications wap et wes décomptées au Ko au-dela d’un palier de 10Ko indivisibles dans le forfait et dans le compte mobile.
(2) Envoi de sms vocalisé vers un téléphone fixe (hors n* spéciaux) ou un fax en France métropolitaine, la réception du sms vocalisé ou
imprimé se fait du lundi au vendredi de 7h30 a 21h30 et le week-end de 10h a 22h. (3) Forfait sMs/MMs ou smMs/MMs inclus dans I'option
Orange World 6€.

45



le forfait M6 mobile by Orange

> services sMs (en France métropolitaine) :

wesmes QLD esssome RS

sans supplément| | 20 123 le chat Orange + 0,05€
4XX><X codt d’envoi | + 0,05€/sms 2 19 19 mes swvs + 0,05€
BXXXX d’un sms +0,20€/sms | | 29992 agenda +0,05€
XXX +0,35€/sMs 20 666 jeux coat d’envoi + 0,05€
20 220 swms Infos a I'acte d’un sms +0,10€
;m : ?Zggxz 20 555, 20 239 jeux +0,10€
! 2 08 08 jeux + 0,20€
2 30 30 jeux + 0,20€
21212 annuaire géolocalisé + 0,35€
2 11 11 sonneries et logos + 1,50€

28 500 | jeux/services M6 mobile + 0,10€/sms

co(t d’envoi d’un sms

28 506 | abonnement alerte sms + 0,20€/sMs regu

28 600 | jeux/services M6 mobile + 0,35€/sms

- 28 000 SEOCK INTOS ..ttt 0,10€/sms regu

=~ envoi de Mvs? depuis un mobile situé en France métropolitaine vers un mobile d’un opérateur métropolitain

1 Mvs texte 1 Mms texte inclus dans le forfait ; i
(lusqu'a 5 Ko inclus) (1 M texte = 2 sw) 0,20€/mms texte/destinataire
1 mms photo 1 Mms photo inclus dans le forfait ‘At
(de 5 & 100 Ko inclus) (1 mms photo = 3 sus) 0,40€/mus photo/desfinataire
1 Mms video 1 Mms vidéo inclus dans le forfait

0,80€/mwms vidéo/destinataire

(de 100 & 300 Ko inclus) (1 Mms vidéo = 6 sms)

1 Mms photo inclus dans le forfait
+ 1,65€*

* Les Mms carte postale ne sont pas décomptés de I'option Orange World 6€.

1 mms® carte postale*

1,95€/Mms carte postale/destinataire

> réception de MMs en France MEtropolitaiNg .........eeeeieceeeeecceeee e gratuite
> services MMS

- 25 286 album PhotO ....vveeiiiiiiicceeecci e codt d’envoi d’un Mms photo
-2 1919 StoCKage MMS ..o colt d’envoi d’'un Mmms photo
- 20 220 mms Infos a I'acte 0,35€ + colt d’envoi d’un Mms texte
- 20 123 rencontres : ajout/modification photo .........ccccccevvvveeeninnne. codt d’envoi d’un Mms photo
options

Reportez-vous a la page 43 de ce document pour connaitre I'ensemble des options disponibles avec le
forfait M6 mobile. L'option 3 n° KDO n’est pas disponible sur le forfait M6 mobile by Orange.

(1) Supplément applicable depuis la France métropolitaine ou depuis I'international. (2) Envoi de messages jusqu’a 300 Ko et 5 destinataires.
Service dépendant du réseau, des caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de contenus supportés. Tarifs applicables également pour
les Mms envoyés vers les n fixes de France Télecom (hors n spéciaux et > d’ acces WAP et wes). (3) Forfaits SMS/MMS ou SMS/MMS inclus dans

_ communications depuis 'international

avec I’option Orange sans frontiere* (Retrouvez le détail des zones en page 4.)

ces communications sont décomptées a la seconde au-dela de la 1 minute indivisible.

émission d’un appel dans le pays® 1€ 1€ 1€ 1€
émission d’un appel vers la France® 1€ 1,50€ 2,40€ 2,40€
888 messagerie vocale ou #123#" 1€ 1,50€ 2,40€ 2,40€

service clients : 700 ou

#12340 suivi de +33 6 07 62 64 64 0,44€/min

réception d’un appel 0,65€ 0,75€ 1,50€ 1,50€

* L'option Orange sans frontiere est activée automatiquement pour tous les clients ayant souscrit & un forfait M6 mobile. Résiliation

possible sur simple demande au service clients.

> envoi de sMs depuis 'INternational ............vveiiiiiiiii e 0,25€/sms

Les sms envoyés depuis I'international ne sont pas décomptés de I'option Orange World 6€.

> réception de sSMs depuis 'NtEMAtIONAL ..........ccviiiiiiiie s gratuite

> envoi de Mms®? depuis I'international

1 Mms texte
(jusqu’a 5 Ko inclus)

1 mwms texte + 0,80<€ inclus dans le forfait
(1 mms texte = 2 sms)

1€/Mms texte/destinataire
(soit 0,20€/mms/destinataire + 0,80€/MMs)

1 mms photo
(de 5 a 100 ko inclus)

1 mms photo + 0,80<€ inclus dans le forfait
(1 Mms photo = 3 sms)

1,20€/Mmms photo/destinataire
(soit 0,40€/Mms/destinataire + 0,80€/Mms)

1 Mms vidéo
(de 100 4300 ko inclus)

1 Mms vidéo + 0,80€ inclus dans le forfait
(1 Mms vidéo = 6 sms)

1,60€/Mms vidéo/destinataire
(soit 0,80€/mms/destinataire + 0,80€/Mms)

1 Mms® carte
postale

1 Mms photo + 2,35<€ inclus dans le forfait

2,75€/Mms carte postale/destinataire
(soit 1,95€/Mms/destinataire + 0,80€/Mms)

> réception de mms?

Le codt de réception d’'un mms a I'international est décompté en priorité des forfaits sms/mms.

> communications WAP et wWes
communications décomptées par paliers de 10 Ko indivisibles en EDGE/GPRS.

- tarification EDGE/GPRS au volume

0,80€/Mms

0,15€/10ko

(1) Dans certains pays, composez le #123# avant d’émettre un appel (sous réserve de la compatibilité de votre mobile avec le #123#
et de I'ouverture de ce service par les opérateurs étrangers partenaires d’Orange France). Liste sur www.orange.fr > A I’étranger ou
auprés de votre service clients. (2) Disponible dans les zones de couverture des opérateurs étrangers avec lesquels Orange France a
signé un accord d'itinérance GPRs. L'émission et la réception de mms a I'international ne sont possibles qu’entre les mobiles compatibles
Mms des opérateurs métropolitains. Service dépendant des réseaux, des caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de contenus
supportés. Envoi de message jusqu’a 300ko et 5 destinataires. La reception de mms a I'étranger fait I'objet d’une facturation complémentaire.
(3) Forfaits sms/mMms ou sms/mms inclus dans I'option Orange World 6<€. (4) Envoi limité a 500 caracteres, une photo et un destinataire
par Mms carte postale (taille maximum : 300ko). Les Mms carte postale ne sont pas décomptés de I'option Orange World 6€.



la mobicarte

sans abonnement I

Avec_ la mobicarte, p_mﬁtez pleinement de votre Orange, la mobicarte Communiquez comme vous aimez au rythme de vos journées.
mobile pour communiquer, envoyer des swms, des
MMs et accéder & tous les services. T/é('ed“s 1 le plan soir et week-end seconde, cecompie ala seconde des ia 1+ seconde’
\ AACI
‘“C\// Téléphonez moins cher des 18h et profitez d’un tarif encore plus priviegie a partir de 21h, pendant tout

1 la pOChette d’accuell le week-end et les jours fériés.

Un numéro d’appel mobicarte avec I'acces a tous les services

Orange la mobicarte. Cette pochette comprend un crédit de 8h 18h 21h 8h
4,5€ pour appeler en France métropolitaine (hors n° spéciaux) 0,65€/min 0,55€/min _
+ jusqu'a 10 sms + 100Ko/10 min d’acces a Orange World inclus”. oh du lundi au vendredi oah

0 le rechargement - ossemn

week-end et jours fériés
60€” Qoe*

= les recharges mobicarte
e plaﬂ CIaSSique seconde, décompté a la seconde dés la 1% seconde’”

Un tarif unique valable tout le temps.

Oh 24h
Prix de vente conseillé 30€ | 40€* 50€” 70€*| 80€” 100€” 0,55€/min
Crédit offert +5€ |+ 10€| + 15€| + 20€| + 25€| + 30€| + 35€ |+ BOE€ du lundi au vendredi, week-end et jours férigs"
Validité du crédit 15jours | 2 mois 3 mois 3 mois 4 mois 4 mois 5 mois 5 mois 6 mois | 6 mois

T . . ~ - . .
Validité du n° d’appel : réception des appels 6 mois au-dela de la durée de validité du crédit. Le crédit est irrévocablement perdu s'il n’est Lors .de Pactivation de la Ilgne mobicarte, vous étes positionne automatiquement sur le plan
pas utiisé pendant sa période de validité. classique seconde.

Ces montants sont uniquement disponibles avec I'e-recharge ou bien depuis un distributeur de billets ou une cabine France Télécom. Deux autres pl ans t arifaires, le plan soir et week-end et le plan classique déoomptés & |a seconde

« le rechargement illico®? Tn(;u;/?éau au-dela de la 1**minute indivisible vous permettent de bénéficier d’une réduction de 0,10€/min sur tous
9 R les appels en France métropolitaine vers les fixes (hors N spéciaux) et les mobiles. lis sont disponibles par
Rechargez par carte bancaire depuis votre mobile, ou vous voulez, quand vous voulez, tres changement de plan tarifaire sur simple appel au #123 # ou au 223 (appels gratuits depuis votre mobile).

facilement. Inscrivez-vous auprées du service clients Orange en appelant le 722 (0,37€/min).
= communications vers l'international®

= le rechargement depuis un distributeur de billets Crédit Lyonnais décomptées 2 la seconde au-dela de la 1% minute indivisible

Introduisez votre carte bancaire et laissez-vous guider. Ce service est disponible sans frais

quelle que soit votre banque. Zone 1:0,70€/min
Zone 2 : 0,80€/min
= le rechargement depuis une cabine téléphonique France Télécom portant le logo CB =X Zone 3 : 1,55€/min

Introduisez votre carte bancaire puis composez % 899 ou le 0 810 810 224 (appel non facturé).

L - SMS Vers I'iNternational............cccoviiiiiiiiii 0,15€/sms
= le report du crédit N
Le crédit de communications restant est automatiquement reporté d’un rechargement sur = changement de plan tarifaire

I'autre. La durée de validité du crédit total est celle de la derniere recharge. ) ) o )
- les 2 premiers changements (sous réserve d’un crédit valide > 0€) ........ooocvvvviiiiieniinnnen, gratuits

- les Chan@emMENTS SUIVANTS ©...viiiiiiiieciiiie et 3€/changement

= le programme du temps en plus

_—

., | | délai entre deux rechargements  bonus offert®
Y it
\ g™ |

Inscrivez-vous gratuitement >moins de 15 jours 25%
auprés du service clients Orange (722) B > entre 16 et 30 jours 15%
et bénéficiez des bonus. > entre 31 et 45 jours 10%

(1) Le crédit inclus est valable 31 jours a compter de toute activation d’un kit ou d’'une pochette mobicarte a I'exception des kits et

des pochettes incluant un crédit initial de 21,95€. Le crédit inclus donne droit & un crédit voix équivalant a 4,5€, 10 sms utilisables en mms

et décomptés sur la base de 1 Mums texte = 2 sms, 1 MMs photo = 3 sms, 1 MMs vidéo = 6 sms (hors supplément des services SMs ou MMS)

et 10 minutes ou 100 Ko d’accés Orange World (hors n° spéciaux) en France métropolitaine. (2) Rechargement limité a 50€/mois.

(3) Le bonus offert se calcule sur le prix de vente conseillé des recharges (10€, 20€, 30€,...) et s’additionne au montant de la nouvelle recharge. (1) Appels en France métropolitaine vers les téléphones fixes (hors n* spéciaux) et tous les mobiles. (2) Retrouvez le détail des zones
Le bonus offert est crédité sur le compte principal. La durée de validité du bonus offert est identique a celle de la derniére recharge. en page 4.



la mobicarte

sans abonnement I

= VOS messages et votre acces a Orange World [ OptiOﬂS
sms™ MMS Acceés . . o .
en heures pleines oh 24h 4 Orange World® u op’uon mon numero preflere‘ 20 m]nutes _ . o
MMs texte (usqu'a 5Ko inclus) Profitez de 20 min de communications métropolitaines vers un n° fixe (hors n° spéciaux) ou
0,13€/sms Oh 24h un n° de mobile Orange a utiliser dans les 7 jours suivant la date de souscription de I'option

ou MMS photo (de 5Ko a 100Ko inclus)

en heures creuses* 0,40€/mms/destinataire 5€/10Ko ou min
0,10€/sms MMS Vidéo (de 100Ko & 800Ko inclus) 797

0,80€/mms/destinataire
en France métropolitaine en France métropolitaine hors numéros
(hors swms surtaxés)

(hors mms surtaxés) spéciaux
*Du lundi au jeudi de 21h30 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h.

communications depuis I'international
avec 'option Orange sans frontiere™ (retrouvez le détail des zones en page 4.

communications décomptées a la seconde au-dela de la 1¢® minute indivisible

Prix/min depuis depuis depuis depuis les destinations
U4Aul la zone 1 la zone 2 la zone 3 spécifiques

émission d’un appel® :

- vers la France métropolitaine 1€ 1,50€ 2,40€ 2,40€

- dans le pays visité 1€ 1€ 1€ 1€

777 messagerie vocale® ou #123#@ 1€ 1,50€ 2,40€ 2,40€

722 ou + 33 6 07 62 64 64

N 0,37€

service clients Orange

221 suivi conso par sms ou #123#% gratuit

224\ ou #123# gratuit

acces direct pour recharger son compte

Prix/min depuis depuis depuis depuis les destinations
L4Aul la zone 1 la zone 2 la zone 3 spécifiques

réception d’un appel 0,65€ 0,75€ 1,5€ 1,5€

L'option Orange sans frontiére est gratuite et activée automatiquement. Résiliation possible sur simple demande au service clients.

> envoi de sMs/MMs depuis I'international

depuis depuis depuis depuis les destinations
la zone 1 la zone 2 la zone 3 spécifiques
0,28€/sms en heures pleines - 0,25€/sms en heures creuses™™
1€/mms/destinataire (soit 0,20€/Mms/destinataire + 0,80€/Mms)
1,20€/mms/destinataire (soit 0,40€/mms/destinataire + 0,80€/Mms)
émission d’un Mms vidéo® 1,60€/mms/destinataire (soit 0,80€/mMms/destinataire + 0,80€/Mms)
émission d’un Mms carte postale® 2,75€/Mmms/destinataire (soit 1,95€/mms/destinataire + 0,80€/MMS)
réception d’un sms gratuit

réception d’'un Mms® 0,80€/Mms

émission d’un sms
émission d’un Mms texte®
émission d’un Mms photo®

Du lundi au jeudi de 21h30 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h.

= communications WAP et WeB depuis I'international
décomptées par palier de 10ko indivisibles en EDGE/GPRS
- tarification EDGE/GPRS QU VOIUME ...ueveieeeiiiee e eeiiee e et et e s e e e e e e sneeeeeenneee s 0,15€/10ko

(1) Les sms peuvent étre envoyés vers les mobiles, vers des téléphones fixes (mini-messages vocalisés) et vers des fax (format écrit). Les sms vers
les téléphones fixes et fax peuvent étre recus du lundi au vendredi de 7h30 a 21h30 et le week-end de 10h a 22h. (2) Communications wap et
WeB en France métropolitaine permettant I'acces au portail Orange World et aux autres portails, décomptées au ko au-dela d’un
1# palier de 10ko indivisible (en EDGE/GPRS) ou & la seconde au-dela de la 1% minute indivisible (en csb). (3) Dans certains pays, composez le #123#
avant d’émettre un appel (sous réserve de la compatibilité de votre mobile avec le #1234 et I'ouverture de ce service par les opérateurs étrangers
partenaires d’Orange France). Liste de ces pays sur www.orange.fr ou auprés de votre service clients. (4) Le 777 change au cours de cet été pour
devenir le 888. Un sms vous informera de cette modification. Plus d’infos au 741 (gratuit depuis votre mobile). (5) L'émission et la réception de
Mms a l'international ne sont possibles qu’entre les mobiles compatibles Mvs des opérateurs métropolitains. Service dépendant des réseaux, des
caractéristiques des appareils utilisés et des formats de contenus supportés. Envoi de message jusqu’a 300 ko et 5 destinataires.

...................................................................................................................... 3€/20 min/7 jours
Souscription possible de 2h a 23h45 au 220 ou au #123# (appels gratuits depuis la France métropolitaine). Les 3 € sont prélevés a la
souscription de I'option sur le compte principal. Au-dela des 20 min, les communications métropolitaines vers le n° préféré vous seront
tarifées a 0,30 €/min jusqu’a la fin de la date de validité de I'option. Communications décomptées & la seconde au-dela de la 1% minute
indivisible. N° préféré non modifiable pendant la durée de validité de I'option.
= option journée infinie
Profitez d’appels illimités de 7h a 17h en France métropolitaine vers les téléphones fixes (hors n°
spéciaux) et les mobiles Orange 3€/journée
Souscription possible le jour méme de 2h a 16h45, du lundi au vendredi au 220 ou au #123# (appels gratuits depuis la France
métropolitaine). Les 3€ sont prélevés a la souscription de I'option sur le compte principal. Appels illimités en France métropolitaine le jour
de la souscription de 7h a 17h, vers les n* fixes et mobiles Orange (hors n> spéciaux et N> d’accés wAP et WEB).
= option week-end infini
Profitez d’appels illimités du vendredi minuit au dimanche minuit en France métropolitaine vers
les téléphones fixes (hors numéros spéciaux) et les mobiles Orange .................... 10€/week-end
Souscription possible de 2h a 23h45 au 220 ou au #123# (appels gratuits depuis la France métropolitaing). Les 10 € sont prélevés a la
souscription de I'option sur le compte principal. Appels ilimités en France métropolitaine de vendredi minuit au dimanche minuit, vers les n*
fixes (hors n spéciaux et n”d’acces wap et we) et les mobiles Orange.
= option soiree infinie
Profitez d’appels illimités de 21h a minuit en France métropolitaine vers les téléphones fixes (hors
nuMéros speciaux) et les MobileS Orange ........cvvvieriiiiee e 3€/soirée

Souscription possible le jour méme de 2h a 23h45 au 220 ou au #123# (appels gratuits depuis la France métropolitaine). Les 3€ sont
prélevés a la souscription de I'option sur le compte principal. Appels illimités en France métropolitaine le soir de la souscription de 21h a minuit
vers les n* fixes (hors n* spéciaux et nd’acces WAP et Wee) et les mobiles Orange.

= option soiree svs

Profitez de votre soirée de sms (de 21h a minuit) 3€/soirée
Souscription possible le jour méme de 2h a 23h45 au 220 ou au #123# (appels gratuits depuis la France métropolitaine). Les 3€ sont prélevés
a la souscription de I'option sur le compte principal. Offre valable dans la limite de 100 sms/33 mms photo (hors smMs/MMs surtaxés) vers tous

les mobiles en France métropolitaine a utiliser entre 21h et minuit le jour de la souscription. sms utilisables en mms sur la base de
1 Mms texte = 2 sms, 1 MMs photo = 3 sms, 1 MMs vidéo = 6 sms. Mms vidéo disponible depuis un terminal compatible.

= option svs
Profitez de 6 sms par jour pendant 2 sSemaines ...........ccccceevveeenn. 7€/6 sms par jour/2 semaines

Souscription possible au 220 ou au #123# (appels gratuits depuis la France métropolitaine). Les 7€ sont prélevés a la souscription de 'option
sur le compte principal. 6 sMs ou 2 Mms photo métropolitains (hors supplément des services sms/MMs et Mvs carte postale) a utiliser par jour
pendant 2 semaines et décomptés sur la base de 1 Mms texte = 2 sms, 1 Mms photo = 3 swms, 1 Mms vidéo = 6 sms. Les autres types de
sms/MMs sont décomptés de I'option au tarif en vigueur. Le renouvellement quotidien de I'option s’effectue chaque jour entre 23h00 et 1h00.

= option Orange Word
- option Orange World 3¢ : 500 Ko ou 45 minutes d’acces

a Orange World valables 1 MOIS ......ccoovvviviiiiiiiiiiiiciiiceee 3€/500 Ko ou 45 min/31 jours
- option Orange World 6< : 5 Mo ou 5 heures d’acces

a Orange World valables 1 MOIS .......coviiiiiiiiiiiiiciicee 6€/5 Mo ou 5h/31 jours
- option Orange World 10< : 25 Mo ou 25 heures d’acces

a Orange World valables 1 MOiS .......oooviviiiiiiiiiieiiieeceec e 10€/25 Mo ou 25h/31 jours

Souscription possible au 220 ou au #123# (appels gratuits depuis la France métropolitaine). Les 3€, 6€ ou 10€ sont prélevés a la
souscription de I'option sur le compte principal. Communications wap et Wes en France métropolitaine permettant I'accés au portail
Orange World et aux autres portails. Option décomptée au Ko au-dela d'un premier palier de 10 Ko indivisibles en EDGE/GPRS ou & la
seconde au-dela de la premiere minute indivisible en csp.

= option sws Infos

= PAIEMENT MENSUEL . ...eiii it e e 2€/30 jours/rubrique
(a partir de la 3™ rubrique : 1,5€/30 jours/rubrique)
= PAIEMENT QU SMS ...ttt 0,10€/sms recu



la mobicarte
I sans abonnement I

= option sms Ligue 1 Orange = services gratuits 5 .
= PAIBMENT AU SMS ..ot e et 0,20€/sMs recu presentation du numero sur I'écran de son mobile

' double appel : émettre ou recevoir un second appel pendant une communication
= option Mms Infos #128# recevoir son suivi conso, recharger son compte et changer de plan tarifaire
~ météo, Ligue 1 Orange, actualité, hOroSCOPE .........cccvvvevveecereeeseeeenen, 5€/30 jours/rubrique #101#" acces au menu des jeux sms
O I e 3€/30 jours/rubrique #111#" acces au menu des services sMS

S COGUIN vttt 8€/30 jours/rubrique 220 découvrir et souscrire aux options et bons plans
221 recevoir par SMs son suivi conso

La réception de mms a I'étranger fait I'objet d’une facturation complémentaire. o
223 changement de plan tarifaire

n Orange Sécurité, 'assurance de votre mobile 224 recharger son compte avec une recharge mobicarte

= FOIMUIE DECOUVEIE ..ot 3€/mois 225 recevoir par sMs son numéro de téléphone, sa date de validité et le plan tarifaire utilisé

= FOMMUIE STANTAIT oo et 6/mois 226 rechargement illico

= FOrMUIE PrEMILM ...ttt 9€/mois 239 inscription au chat Orange

Offre réservée aux abonnés d’Orange France. Conditions complétes dans la notice d’information Orange sécurité. Orange sécurité est un it messagerie vocale gratuite tout le temps en France métropolitaine® (méme avec un crédit = 0€)

contrat d’assurance souscrit par Orange France auprés de AlG par I'intermédiaire de la SPB, société de courtage d’assurance. 782 infos et inscription au service mobile gagnant

(1) Soit 36€/an payable a la souscription (2) Soit 72€/an payable a la souscription (3) Soit 108€/an payable a la souscription

[1 services = services vocaux Orange

= Orange World a I'unité (communications wap et wes en France métropolitaine)” 222 tOU'teslleS informations sur son COMPLE it O,50€/miﬂ“"

décomptées au Ko au-dela d’un premier palier de 10Ko indivisibles en EDGE/GPRS ou a la seconde 232 activation de 1a reCONNAISSANCE VOCAIE .....vvvvmmmmmmeesiissssssssssssssssmssnsssssssies 0,37€/min
P b b 712 renseignements Orange 0,95€/appel + com. nat./min®

au-dela de la premiere minute indivisible en csb

L 32 82 PINfO SPOIIVE ...iiiiiiiiiiiiiiii e 0,34€/min + com. a 0,60€/min
- tarification EDGE/GPRS 8U VOIUMB ... 0,15€/10Ko 711 info et SErVICES PIratiQUES «..vovvveeereeeeeeereeseeeeer e, 0,34€/min + com. & 0,60€/min
- tarification GSD & 18 UIMBE ..ot 0,15€/min 789 personnalisation du mobile et divertissement ....0,34€/min + com. a 0,60€/min
- activation® via le service clients Orange 722.........cccoiviiiieiiiiiiiieie e 0,37€/min 811 banque 8t DOUrSe .........ccvviiiiiiiii 0,34€/min + com. a 0,60€/min
VIUIE 222 oo 0,50€/min 840 la vocalisation des e-mails (sous réserve de I'inscription au mail Orange) ........ 0,50€/min
Vid 18 H12B# .o gratuit 733 souscription & I'option sMs Infos et Ligue 1 Orange ...........cccoereeeieriienneninns 0,37€/min
. 767 dicto sMms (envoi de sMms dicté par téléphone) ........ccceevveviiienne 0,25€/appel + 0,50€/min
“ ServICes SMS 732 pour savoir si un n° de mobile est uN N® Orange..........cceevveviviiiiiiiireiieieene 0,37€/min
(sMs envoyés a un n° court a 5 chiffres) > les numéros MEMO
. codt maximum . colt maximum BANQ (2267), CHAT (2428), HORO (4676), JEUX (5389), LOTO (5688), METE (6383),
services SMms + . services sms Orange < ’ ’ ’ , ,
du se”'ce(SMs” : & du service/sms® MUSIC (6874), SNCF (7623), SONN (7666), TAXI (8294), TELE (8353), TONE (3663),
EA%%%) sans supplément| | 20 123 le chat Orange +0,05€ TRAF (8723), TURF (8873) et et 0,34€/min + com. a 0,60€/min
AXXXX colt d’envoi | + 0,05€/sms 219 19 mes sms +0,05€
BXXXX d’un sms +0,20€/sms | | 299 92 agenda +0,05€ . .
T +0.35€/sms | | 20 666 jeux coat d’envoi | + 0,05€ = service clients Orange
TXXXX + 0,50€/5Ms 38 ggg 32“"03222)?: Pacte | d'unswms + 8182 communications décomptées a la seconde au-dela de la 1¢° minute indivisible.
2 jeux +0, . , ) R )
XX + 1,50€/sMs | 5708 08 jeux +0.20€ Pour contacter le service clients Orange ou pour gérer vous-méme votre compte mobicarte,
2 30 30 jeux +0,20€ composez le : . o . .
21212 annuaire local +0,35€ - /22 depuis votre mobile (en France ou depuis I'international)............ccccceevviiveeeiinnnnn. 0,37€/min
2 11 11 sonneries et logos +1,50€ - 0892 701 722 depuis un téléphone fixe (de 7h @ 23N, 7J/7) oo 0,34€/min
- www.orange.fr > mon compte depuis le wes
) - Orange World > mon compte depuis votre mobile..........cccovvvveiiiieeiiinnnnn, 0,15€/10 Ko ou min
= D300 SEOCK INFOS +..rvrverrsreeeeeeeeseeeeseseeeeseeseseesseseeseeseeeeeeesss e eeeseeseeeee 0,10€/sMs reu Y gchange oxpross pte dep '
. KIt SOUS GAIANTIE ....eiiiiiieie it gratuit
" Services MMs kit hors garantie 125,58€
= MMS Carte POSTAIEY ...t 1,95€/Mms
- 20 220 MMs Infos @ 'aCte....ccvveiiveiiieiiieiiieene .0,35€ + colt d’envoi d’un MMs
- 20 123 rencontres : ajout/modification Photo ........ccccevviiiiiiiiiiiiie colt d’envoi d’'un Mms
- 25 286 album PROTOS.....eeiiiiiiiii i co(t d’envoi d’'un Mms
=27 919 StOCKAGE MMS...eiiiiiiiie ettt co(t d’envoi d’'un Mms
1) ngmunicgﬂons WAP et WEB en France métrppo\itaine permetjtant I’acc{as a Orange World et aux autres pprtails. ()] Qrange World :&1 I’unitfé Qs’f (1) Pour savoir si votre mobile est compatible avec ce service, faites I'essai ou pour plus d'informations appelez votre service clients.
activé aqtomathuement pour les clients ayant activé leur igne mobicarte aprés le 30/10/03. (3) Supplément applicable depuis la France métropolitaine (2) Le 777 change au cours de cet été pour devenir le 888. Un sms vous informera de cette modification. Plus d'infos au 741 (gratuit depuis
ou depuis I'international. (4) Envoi limité & 500 caractéres, une photo et un destinataire par Mvs carte postale (taille maximum : 300 Ko). votre mobile). (3) Prix valable uniquement en France métropolitaine. (4) Prix d’une communication nationale en fonction du plan tarifaire.



la mobicarte

NUMEros

tous les numéros commengant par 08
- numéros Vert ou 0 800, 0 805
- numéros Azur ou 0 810, 0 811 ..iiiiiiiiiiiiiciiis
- numéros Indigo ou 0 820, 0 821, 0 825, 0 826
- autres numéros commengant par 08

- numéros commencant par 0 870, 0 871, 0 873 et 0 874

Pour tous les n* a 4 chiffres commengant par 3, reportez-vous au document tarifaire du fournisseur
de service.
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Orange Zap

3 formules avec ou sans abonnement :

- des formules bloquées, tout compris (appels
nationaux et internationaux, sms, mms, wap) et
rechargeables,

- des tarifs reduits apres les cours et pendant les
vacances scolaires de volre zone sur les appels
vers Orange et fixes, les sms et le wap.

forfait forfait

nge Zap 18€" Orange Zap 24€»  Orange Zap
SMS jusqu’a jusqu’'a
en heures normales/ 180 sMs/225 sms 240 sms/300 sms
en heures Zap
- ou ou
Terﬂps d’appel " jusqua jusqu'a Un compte a recharger
en heures normales, 40 min/1h a son rythme
en heures Zap Al "

+ Un compte mobile a recharger
pour continuer a communiquer
une fois le forfait épuisé

Les forfaits Orange Zap sont soumis a la souscription d’'un abonnement de 12 mois minimum et réservés aux particuliers. L'offre Orange Zap
sans abonnement est disponible en choisissant le plan Orange Zap au #123# ou au 223 (appels gratuits) pour les clients disposant d’une
mobicarte.

" les heures Zap et les heures normales

mercredi vendredi | week-end ‘ vacance:

scolaires
00h
17h
24h

- Les heures Zap s’appliquent en France métropolitaine sur les appels vers les n* fixes (hors n*
spéciaux) et les mobiles Orange, les sms (hors supplément des services sms) et I'acces au WAP.

- Les heures normales s’appliquent en France métropolitaine sur les appels vers les n* fixes (hors
n°s spéciaux) et les mobiles, les sms (hors supplément des services sms) et 'acces au WAP.

(1) Crédit équivalent, selon le forfait choisi, @ 1h ou 1h40 de communications en France métropolitaine émises pendant les heures Zap vers
les n* fixes (hors n°* spéciaux) et les mobiles Orange. Les autres types de communications sont décomptés des forfaits au tarif en vigueur.
(2) Pour bénéficier des heures Zap 7j/7, 24h/24 pendant les vacances scolaires de votre zone, appelez le #123# ou le 220 (appels gratuits)
dés le premier jour de chaque période de vacances.

1 rechargement

> date limite de validité du
crédit rechargé

Le crédit rechargé n’a pas de date
limite de validité

Détail des recharges et conditions
en page 48

> par carte bancaire

#123# ou 556

Montant minimum 8€

Montant maximum 80€®

Plafond mensuel de rechargement : 80€

Rechargement illico

Rechargez par carte bancaire depuis
votre mobile. Inscrivez-vous aupres
du service clients Orange en appelant
le 722 (0,37€/min)

> par prélevement sur
compte bancaire ou postal

Souscription gratuite en appelant le
service clients au 700 depuis votre
mobile ou au 0 825 005 700 depuis
un téléphone fixe

non disponible

> depuis un autre téléphone

0825 000 556 : 0,15€/min a partir
du réseau fixe France Télécom

non disponible

> depuis une cabine
téléphonique France
Télécom portant le logo &

non disponible

Introduisez votre carte bancaire puis
composez gratuitement le %899 ou
le 0 810 810 224 (appel non facturé)

> depuis un distributeur de
billets du Crédit Lyonnais

Introduisez votre carte bancaire et laissez-vous guider

> par recharge mobicarte
de 10€ a 100€

Détail des recharges et conditions
en page 39

Détail des recharges et conditions
en page 48

1 services gratuits

- la présentation du numéro
- le double appel

- le SAV échange express®
- le service «Appelle-moi »©

- la réception de messages vocaux par mail

- le détail des communications et des versements
pour 4 mois consécutifs (sur demande au
service clients) pour les forfaits uniquement

- le sms de notification des appels sans message®

> les services complémentaires de la messagerie vocale 888
- le rappel du déposant en France métropolitaine (touche 4 lors de I'écoute du message).

- appel de réveil et de mémo sur le mobile de I'abonné en France métropolitaine.

- appel de notification de la messagerie vocale vers un téléphone autre que les mobiles Orange

en France métropolitaine.

- 'option mobile gagnant

(3) Ce plafond peut étre porté a 160€ sur demande au service clients.(4) Service réservé aux téléphones des coffrets Orange pendant
1 an sous réserve que la panne soit couverte par la garantie. Echange contre un téléphone neuf ou remis a neuf. (5) Service accessible
en France métropolitaine sous réserve de disposer d’un mobile compatible. Service limité a I'envoi de 10 messages pendant 7 jours a
compter de la date a laquelle le solde du forfait est inférieur ou égal a 1€. (6) Lorsque le mobile est éteint ou hors zone de couverture.



Orange Zap

e sans abonnement I

"1 communications gratuites avec Orange Zap 1 services sMs/MMS
#125%  suivi conso écrit et rechargement #107# acces au menu des jeux sms Reportez-vous a la page 41 de ce document pour les forfaits Orange Zap et page 52 pour Orange Zap
#1114 acces au menu des services sMS 239 I'inscription au chat Orange sans abonnement.
782 informations mobile gagnant 784 obtention d’une offre mobile gagnant
220 découvrir et souscrire 444 chaque mardi, une offre eXclusive ) ) ) .
aux bons plans & découvrir 1 les options disponibles avec les forfaits Orange Zap
= communications gratuites avec les forfaits Orange Zap Reportez-vous & la page 43 de ce document.
551 Suivi Conso par sSMs 556 rechargement du compte mobile
888 la messagerie vocale en France métropolitaine : : :
9 P 1 les options disponibles avec Orange Zap sans abonnement

= communications gratuites avec Orange Zap sans abonnement Reportez-vous 4 la page 51 de ce document

221 Suivi Conso par sMs 224 rechargement du compte
226 rechargement illico 223 changement de plan tarifaire . . L .
225 recevoir par sms son numéro de téléphone, "1 communications depuis I'international
sa date de validité et le plan tarifaire utilisé avec I'option Orange sans frontiére” Retrowez le détai des zones en page 4)

77T la messagerie vocale en France métropolitaine”

communications décomptées a la seconde dés la 1 seconde dans le forfait et décomptées a la seconde
au-dela de la 1°* minute indivisible dans le compte mobile et sur Orange Zap sans abonnement

"1 communications nationales, envol de svs/mms? et

Heures Zap Heures normales Heures Zap Heures normales Heures Zap Heures normales émission d’un appel vers la France" 1€ 1,50€ 2,40€ 2,40€
SMS 0,08€/sms 0,10€/sms 0,08€/sms 0,10€/sms 0,08€/sms 0,10€/sms :
Appels 040€/min  065€/min | 030€/min  045€/min | 024€/mn  0,40€/min 238417%#[5}833399”6 e 1€ 1,60€ 2,40€ 2,40€
WAP® 0,12€/10Ko/min  0,15€/10Ko/min | 0,12€/10Ko/min  0,15€/10Ko/min | 0,12€/10Ko/min ~ 0,15€/10Ko/min

700.0u #1 23#"+ 336 07 62 64 64 tarif d’un appel au service clients en France métropolitaine

MMS texte 0,20€/MMs texte 0,20€/Mms texte 0,20€/Mwms texte (service clients)
Mwms photo 0,40€/mms photo 0,40€/mms photo 0,40€/mms photo 722 service clients tarif d’un appel au service clients en France métropolitaine
MMS vidéo 0,80€/mwms vidéo 0,80€/mms vidéo 0,80€/mwms vidéo

= les communications sont décomptées

- & la seconde dés la 1% seconde dans le forfait et sur Orange Zap sans abonnement pour les réception d’'un appel 0,65€ 0,75€ 1,50€ 1,50€
communications en France métropolitaine vers les n° fixes et mobiles (hors n° spéciaux)
- & la seconde au-dela de la 1** minute indivisible dans le compte mobile

* L'option Orange sans frontiére est gratuite et activée automatiquement. Résiliation possible sur simple demande au service clients.

> envoi de sms depuis l'international

"1 communications nationales decomptees du compte mobile

Reportez-vous au tableau «toutes les offres avec compte mobile» page 40 de ce document.

0,25€/sms 0,28€/sMms en heures pleines - 0,25€/sms en heures creuses™

1 communications nationales avec Orange Zap sans abonnement

Reportez-vous au chapitre «services vocaux Orange, service clients Orange et numéros spéciaux»

*Tarif applicable du lundi au jeudi de 21h30 a 8h et le week-end du vendredi 21h30 au lundi 8h.
Les sms envoyés depuis I'international ne sont pas décomptés de I'option Orange World 6€.

page 53 de ce document. > réception de sms depuis I'INternational ... gratuit
(1) Le 777 change au cours de cet été pour devenir le 888. Un sms vous informera de cette modification. Plus d’infos au 741 (gratuit depuis

votre mobile). (2) mms (Multimedia Messaging Service) : service disponible depuis un terminal compatible mms. Envoi de messages jusqu’a . » ) o .

300 Ko et 5 destinataires. Service dépendant du réseau, des caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de contenus supportés. (1) Dans certains pays, composez le #123# avant d'émettre un appel (sous reserve de la compatibilité de votre mobile avec le #123#

Tarifs applicables également pour les Mms envoyés vers les n™ fixes de France Télécom (hors n* spéciaux et n® d’acces WAP et WEB). et de I'ouverture de ce service par les opérateurs étrangers partenaires d’Orange France). Liste sur www.orange.fr > A I'étranger ou
(8) Communications wap et wes décomptées au Ko au-dela d’un palier de 10Ko indivisibles dans le forfait et dans le compte mobile. auprés de votre service clients.



Orange Zap

envoi de mms!” depuis I'international
avec les forfaits 18€ ou 24€

VTS (LT {27 i ST et Orange Zap sans abonnement
1 MMs texte 1 Mms texte + 0,80€ inclus dans le forfait 1€/mwms texte/destinataire
(jusqu’a 5 Ko inclus) (1 MMs texte = 2 sms) (soit 0,20€/mms/destinataire + 0,80€/Mms)
1 Mms photo 1 Mms photo + 0,80€ inclus dans le forfait 1,20€/mms photo/destinataire
(de 5 & 100 Ko inclus) (1 Mms photo = 3 sms) (soit 0,40€/Mms/destinataire + 0,80€/Mms)
1 Mms vidéo 1 Mms vidéo + 0,80<€ inclus dans le forfait 1,60€/mms vidéo/destinataire
(de 100 & 300 Ko inclus) (1 MMS vidéo = 6 sms) (soit 0,80€/mms/destinataire + 0,80€/MMS)
1 mms photo + 2,35€ inclus 2,75€/Mms carte postale/destinataire

1 Mms carte postale®

dans le forfait (soit 1,95€/Mms/destinataire + 0,80€/MMSs)

Forfait sms/Mms ou sms/MMs inclus dans I'option Orange World 6€. Forfaits sms/mms non disponibles sur Orange Zap sans abonnement.
Les MMs envoyés depuis I'international ne sont pas décomptés de I'option Orange World 6€.

réception d’un MmMs a I'international..............covvveiiiiiiiiccc e
Le colt de réception d’'un mms a l'international est décompté en priorité des forfaits sms/mms.

communications WAP et WEB depuis I'international

- tarification EDGE/GPRS QU VOIUME ......ccooiiiiiiiiiiiiiiiee e

(1) Disponible dans les zones de couverture des opérateurs étrangers avec lesquels Orange France a signé un accord d'itinérance GPRs.
L"émission et la réception de Mms a I'international ne sont possibles qu’entre les mobiles compatibles Mms des opérateurs métropolitains.
Service dépendant des réseaux, des caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de contenus supportés. Envoi de message

300 ko).



les services ponctuels

Frais de mise en service gratuit gratuit
Frais de gestion liés a la portabilité entrante du numéro 15€ 15€
Suspension du forfait
(suspension de 1 a 3 mois dans la limite d’une suspension 4,50€ 4,50€
par année glissante)
Suspension temporaire de ligne en cas de perte ou de vol gratuit gratuit
Renouvellement de la carte sim en cas de perte, de vol,
ou en cas de carte bloquée/détériorée par le client 20€ 20€
(dans les cas non couverts par la garantie en cas de vol)
+ Frais d’expédition (hors France métropolitaine) 7€ 7€
Déblocage de la carte sim par le serveur vocal 700 ou 722 gratuit gratuit
par le wes orange.fr ou par le minitel 3615 Orange (non disponible
via le 700)
5 : . 7,50€ 7,50€
Déblocage de la carte sim par un conseiller clients (1= déblocage (1* déblocage
gratuit) gratuit)
Changement de numéro de téléphone 18€ N.D.
Changement de numéro préférentiel 1o h3€ t 1o h3€ i
(mes 3 numéros préférés) (1= changemen (17 changemen
gratuit) gratuit)
Changement dg mode de paiement } 7,50€ 7,50€
(le passage au prélévement automatique est gratuit)
Facture détaillée sur 4 mois consécutifs gratuit gratuit
Duplicata de facture 3€ 3€
Duplicata de contrat 7,50€ 3€
. i . . . 2,30€
Téléchargement du répertoire 20 n° par le service clients (1= téléchargement N.D.
gratuit)
Fourniture du code de désimlockage par le service clients :
changement de réseau (gratuit aprés 6 mois d’abonnement 76€ 76€
ou 6 mois apres le 1* appel pour la mobicarte)
Dépot de garantie exigé dans les cas suivants :
- absence de justificatif de domicile fixe en France 530€ 530€
métropolitaine ou RIB ou cheque annulé
- inscription au fichier PREVENTEL 530€ 530€
Avance sur consommation
(souscription & I'option Orange sans frontiére dans 228€ 228€

les cas prévus aux conditions spécifiques d’abonnement)

gratuit gratuit gratuit gratuit
16€ 16€ 16€ 15€
4,50€ N.D. N.D. N.D.
gratuit gratuit gratuit gratuit
20€ 20€ 20€ 20€
7€ 7€ 7€ 7€
gratuit gratuit gratuit gratuit
7,50€ 7,50€ 7,50€ .
(1= déblocage (1= déblocage (1= déblocage gratuit
gratuit) gratuit) gratuit)
18€ 18€ 18€ N.D.
3€ 3€
(1 changement (1* changement N.D N.D.
gratuit) gratuit)
7,50€ 7,50€ 7,50€ N.D.
gratuit gratuit gratuit N.D.
3€ 3€ 3€ N.D.
7,50€ 7,50€ 7,50€ N.D.
2,30€ , 2,30€
(1 téléchargement (1= téléchargement (1 téléchargement 3€
gratuit) gratuit) gratuit)
76€ 76€ 76€ 76€
530€ 530€ 530€ N.D.
530€ 530€ 530€ N.D.
228€ 228€ N.D. N.D.

N.D. : non disponible.

= changement d’offre

(en cas de changement vers une offre avec compte mobile ou M6 mobile by Orange depuis une offre souscrite avec Privilege 24 mois,
vous restez engagés sur 24 mois et ne bénéficiez plus de la réduction de 4,5€/mois).

tarification des frais de transfert Frais de transfert

forfaits ajustables,

90€ -
forfaits Orange Intense Orange pro
offres avec compte mobile,
forfaits Orange Zap et 90€ 15€
M6 mobile by Orange
forfaits ajustabl offres avec compte mobile,
8:;:;6 %E: ables, forfaits Orange Zap et 45€ 15€
M6 mobile by Orange
toutes les off
outes les offres Orange | o |nitial 45€ 45€

avec abonnement










copie d’une piece d’identité en cours de validité

un RIB, UN RIP OU UN RICE en cas de prélevement automatique

un chéque annulé ou a 0€

un justificatif de domicile s’il y a divergence entre les différentes
pieces justificatives

un extrait Kbis de moins de 3 mois

copie d’une piece d’identité au nom du souscripteur

un RIB, UN RIP OU UN RICE en cas de prélévement automatique
un chéque annulé ou a 0€

éventuellement, une attestation du responsable de la société
autorisant le signataire a souscrire au contrat (+ une piece
d’identité du signataire)

(gratuit depuis un fixe en France métropolitaine)

Ou aupres de votre
OU connectez-vous sur le WEB
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